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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO 1. Favorecer y posibilitar la adquisicién o recuperacién del conjunto de habilidades y
competencias necesarias para el funcionamiento en la comunidad, con la mejor calidad de vida
posible, por medio del desarrollo de determinados procesos de rehabilitaciéon psicosocial
individualizados e integrales que cada una de las personas requiera.

ACCIONES INDICADORES ESTADO
Llevar a cabo una | Evaluaciéon Cuando una persona accede por primera vez a
evaluacion funcional, | realizada desdelas nuestro recurso, el equipo técnico inicia un

psicosocial y sanitaria, fras | diferentes  dreas: proceso de recogida de informacién con el
el ingreso y proceso de | psicoldgica, social, objetivo de conocerla de forma integral,

adaptacion. salud, fisioterapiay abarcando los distintos dmbitos de su vida, para
terapia asi poder ofrecer los apoyos mds adecuados y
ocupacionalfrasel favorecer la mejor calidad de vida posible.
ingreso. Durante el ano 2025 se ha realizado un total de 1
evaluacion.

Desarrollar un plan de | Elaboracién de PIA  Antes de que transcurra el primer mes desde la
actuacion ajustado a la | tras ingreso. incorporacién de la persona atendida, se diseia
persona. dicho programa de manera conjunta con la
propia persona y, cuando procede, con sus
apoyos de referencia. Este plan constituye la guia
de intervencioén, orientada a promover la mejor
calidad de vida posible de la persona atendida.
Durante el presente ejercicio se ha elaborado 1

PIA.
Seguimiento, evaluaciény | Seguimiento A los seis meses del ingreso de la persona atendida
ajuste de los procesos de | semestral del PIA. evaluamos cdmo se encuentra en todas las dreas
intervencion. de su vida y qué dificultades se ha podido

encontrar. Todo ello se plasma en el documento
PIA donde queda reflejada la evolucién de la
persona. Se han realizado 82 PIAs de seguimiento
en el ano 2025.

OBJETIVO 2. Potenciar la inclusién social dentro de la comunidad, apoyando y fomentando el
funcionamiento mds auténomo posible, asi como ofrecer el seguimiento, apoyo y soporte social que
cada persona necesite y durante el tiempo que lo precise, para asegurar su mantenimiento en la

comunidad.

ACCIONES INDICADORES ESTADO

Planificar actividades | NUmero de Los servicios comunitarios utilizados durante este
que puedan llevarse a | actividades ano han sido los siguientes:

cabo en servicios | comunitarias

- Parque biosaludable (Sueca
comunitarios (biblioteca, | llevadas a cabo. o ( )

- Biblioteca municipal de Sueca
- Casal Jove (Sueca)
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- Piscina municipal cubierta/descubierta
de Sueca

- Piscina municipal descubierta de Riola

- Pista deportiva “Les Oliveretes” (Sueca)

- Pargue acudtico de Sueca

- Playas adaptadas de la zona de Sueca

- Comercios y hosteleria que ofrece la
poblacién de Sueca y localidades
proximas.

Todas las personas atendidas de la Residencia
han participado de actividades comunitarias
mediante la realizacidn de salidas de ocio
grupales, salidas  auténomas,  actividades
deportivas haciendo uso de las instalaciones
deportivas de Sueca o bien realizando cursos de
formacién y/o voluntariado en recursos de la
poblacién o en Valencia.

OBJETIVO 3. Ofrecer de un modo complementario un abanico de actividades de apoyo (sociales,
culturales, de ocio, ocupacionales, deportivas...) que sirvan de contexto de socializaciéon y
estructuracién de la vida cotidiana, asi como de soporte social para aquellas personas que lo puedan
necesitar, sobre todo aquellas con mayor deterioro o dependencia.

ACCIONES

Desarrollo de talleres que
se ajusten a los
programas de: Ocio y
Tiempo libre,
rehabilitacién cognitiva,
afrontamiento personal y
social, promocion de la
salud y actividad fisica,
ocupacional-

manipulativo.

Ajuste de los talleres a las
necesidades personales.

Planificacion  semanal
de actividades

INDICADORES

NUmero de talleres
ejecutados.

Asignacién de grupo
para desarrollo de
talleres.

Elaboracién semanal
de actividades.

ESTADO

El equipo de educadores/as es el encargado de
realizar las propuestas de talleres. Estas son
valoradas y aprobadas por parte del equipo
técnico. Una vez iniciada la actividad, se valora
la continuidad o no del taller en un fiempo
establecido previamente, o bien si hay que
redlizar algun tipo de modificacién. En el ejercicio
del 2025 se ha validado 1 nuevo taller. Y se han
reevaluado 20 que se estaban ejecutando con
anterioridad.

Dentro de las diferentes actividades enfocadas all
ocio y tiempo libre a nivel interno, se tienen en
cuenta qué actividades resultan interesantes a
cada persona atendida, y se adaptan a sus
gustos y preferenciacs.

De manera periddica, todos los viernes, se realiza
una reunidon de coordinacién entre equipo de
educadores/as, Direccién, Psicologia y terapia
ocupacional en el que se elabora el plan de
actividades para la siguiente semana.
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OBJETIVO 4. Prevenir o disminuir el riesgo de deterioro psicosocial, marginaciéon y/o
institucionalizacién.

ACCIONES INDICADORES ESTADO
Fomentar contacto con | NUmero de - Durante el ano 2025 se han realizado 890 salidas al
las redes de apoyo. salidas domicilio y se han recibido 594 visitas de familiares
familiares y de las personas atendidas en la residencia.
visitas.
Realizacién de | NUmero de Durante este ano hemos llevado a cabo un fofal
actividades de | actividades de de 6 acciones de sensibilizacién, las cuales se
sensibilizacion. sensibilizacion especifican en el apartado “sensibilizacion e
llevadas a inclusidon en el medio comunitario”.
cabo.

OBJETIVO 5. Asesorar y apoyar a las familias de las personas atendidas, de modo que puedan ser mas
competentes en el manejo de los problemas de cuidado, comunicacién y convivencia que surjan y
que puedan colaborar de manera maés eficaz en cubrir las necesidades de apoyo de sus familiares.

ACCIONES INDICADORES ESTADO
Detectar 'y planificar | NOmero de Desde el recurso se establece contacto con las
intervenciones sesiones/ familias de las personas aftendidas, para valorar
individuales con las | . . necesidades y ofrecer los apoyos que precisan en
. intervenciones
familias. e cada momento.
individuales.

Se hace seguimiento de la evolucién de las personas
atendidas en el recurso, se acompana a las familias
en el afrontamiento de aspectos conductuales vy
emocionales de su familiar, se transmite y asesora
sobre informacion relevante relacionada con
gestiones burocrdticas y presta apoyo para hacer
frente a cualquier situacion de cambio importante.

En el 2025 se han realizado un total de 406 atenciones
a familias

OBUJETIVO 6. Apoyar, colaborar y coordinarse con las Unidades de Atencién Primaria, Salud Mental de
referencia y con los Servicios Sociales Generales para favorecer y articular una atencién integral.

ACCIONES INDICADORES ESTADO
Planificar reuniones | NUmero de A lo largo del 2025 se llevado a cabo las siguientes
periédicas de | reuniones de reuniones de coordinacién:
coordinacion. coordinacion Comité departamento de Salud de la Ribera: 2
llevadas a
cabo. Servicios sociales: 2

IES Joan Fuster: 2
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CEE Miquel Bruguera: 2
COM Sueca: 1

Direccion Territorial: 1

OBJETIVO 7. Apoyar y coordinarse con los recursos socio comunitarios en los que puedan participar
las personas atendidas o que puedan serles Utiles de cara a su inclusién social.

ACCIONES

Solicitar uso de espacios
o recursos socio
comunitarios.

INDICADORES

NUmero de
solicitudes
enviadas.

NUmero de
solicitudes
autorizadas.

ESTADO

Durante el 2025, se han utilizado espacios comunitarios
de manera inclusiva que no han requerido de
autorizacion.

OBJETIVO 8. Conseguir y mantener la certificacién en normas de calidad que aseguren la mejora
continua en la prestacion de servicios destinados a la recuperacion y atencién especializada.

ACCIONES

Llevar a cabo los
seguimientos y auditorias
infernas y  externas
pertinentes de todos los
procesos de calidad.

INDICADORES

Superacién de
auditorias  de
seguimiento vy
certificacion
en NORMA ISO
9001:2015.

ESTADO

En 2025 se han superado con éxito tanto la auditoria
inferna como la externa, manteniendo por fanto en
vigor, el certificado de calidad.

OBJETIVO 9. Facilitar y promover el desarrollo personal y profesional, asi como la igualdad de
oportunidades, de todas las personas que conforman la plantilla de Fundacién SASM.

ACCIONES

Seguir con las
actfuaciones
desarrolladas en el
Plan de Igualdad de
Fundacion SASM.

INDICADORES

Mantenimiento

Sello “Fent
empresa.
Iguals en

oportunitats”

ESTADO

A lo largo del 2025, se han mantenido 4 reuniones por
parte del Comité de Igualdad, en las que se han ido
planificando y desarrollando las acciones establecidas
en el Plan.
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2. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS Y ESPECIFICACION DE LA POBLACION
ATENDIDA

Durante el 2025, se ha atendido a un total de 43 personas, ya que se produjo una baja y un alta. El perfil
de las personas atendidas se representa en las siguientes grdficas. Cabe senalar que todas las personas
residentes, excepto una, tienen doble PIA, de las que 11 acuden al COM de Sueca, 29 al Centro de dia
Municipal y 1 al CEE Miquel Burguera.

EDAD - = Discapacidad del sistema

=20 a 25 anos D|AGNOST|COS neuromuscular
5% =26 a 30 afios = Discapacidad intelectual leve
=31 a 40 ahos = Discapacidad intelectual
moderada
=41 a 50 anos
= Discapacidad infelectual severa

=51 @ 60 afios 2% 2%

_ 2% = Discapacidad intelectual
=61 a 64 anos 2% profunda
= Mds de 64 anos = Corea de Huntington
= Enfermedad crénica por
SEXO esclerosis multiple.

= Pardlisis cerebral

% = Sindrome de Down

, 3%
" Mujeres 3% = Autismo
= Hombres
= Deterioro cognitivo tras
enfermedad cerebrovascular no
r?r%%gl%?ogurohvo
DEPENDENCIA
=Gl PROCEDENCIA " Avera
G2 = Bellreguard
= G3 2% 3% = Benaguasil
3% .
2% = Benetusser
= Cullera
DISCAPACIDAD - Gandia
) 2% = La Torre
2% = Ontinynet
= Menos 2%
de 75% 2% = Segorbe
2% « Silla
= |gual o
mds de * Sueca
75%
= Valencia

= Xativa
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3. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

La residencia dispone de:

Hall-sala visitas

Una Sala de Usos MUltiples para actividades de ocio

Un comedor

Una cocina

Servicios para los usuarios

Dos vestuarios para el personal de la residencia

Un almacén de productos quimicos de limpieza

Una sala de lavanderia

Tres despachos

Una sala de reuniones

Un cuarto general para las instalaciones

Dos aseos para el personal y un recinto para fotocopias donde se desarrollardn las
funciones de administracién general y gestion de los profesionales

Tres mddulos de habitaciones, sectorizados cada uno de ellos, respecto al resto del
edificio, con un paisillo central de acceso, en el que se disponen dos recintos de control y
vigilancia, dos zonas de estar, dos servicios generales adaptados, un cuarto de limpieza y
dos terrazas cubiertas.

Las habitaciones estdn distribuidas en tres médulos de 15, 18 y 9 plazas, respectivamente;

El primer mddulo con 5 habitaciones dobles y dos habitaciones individuales con bafos en
cada habitacién, todas ellas adaptadas segun el DB-SUA 9.

El segundo mddulo con 8 habitaciones dobles y 2 habitaciones individuales con banos en
cada habitacidn, todas ellas adaptadas segun el DB-SUA 9.

Tercer médulo con 2 habitaciones dobles adaptadas segun la normativa autondmica y 5
habitaciones individuales, en este mddulo los banos son comunes, uno para hombres y ofro
para dos mujeres, mds un bafo geridtrico provisto de bafera articulada.

La organizacién de los recursos humanos se realiza de manera integral entre la Residencia y Centro de
Dia. Para ello se cuenta con:

RESIDENCIA Y CENTRO DE DiA

Jornadas
1
2
0.5
1
3
1
1
5
20.53

1.06
4.53

0.53

Figuras profesionales
Directora PERSONAL CUALIFICADO DE ATENCION
Psicéloga DIRECTA
Médico-Psiquiatra
Terapeuta Ocupacional
Enfermeros/as
Fisioterapeuta
Trabajador/a Social
Monitores/as/TIS
Cuidadores/as
Cocineros PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS
Ayudante de cocina
Auxiliares de limpieza
Personal de mantenimiento
Ordenanza
Auxiliar administracién
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4. PLAN GENERAL DE INTERVENCION
4.1. CALENDARIO
Atencién residencial durante los 365 dias del ano.
4.2. TALLERES EJECUTADOS
NOMBRE Taller de Arte
N° PARTICIPANTES 19
DURACION/PERIODICIDAD 2 sesiones semanales TOTAL SESIONES 104
ANUALES
PROGRAMA Programa de Terapia ocupacional
OBJETIVOS Explorar y desarrollar sus habilidades, creatividad y talento a través

de la percepciéon de formas y colores.

Reconocer la importancia del arte como medio de expresién
humana.

Desarrollar capacidades artisticas.

NOMBRE Ocio y tiempo libre

N° PARTICIPANTES 42

DURACION/PERIODICIDAD De manera diaria TOTAL SESIONES 380
ANUALES

PROGRAMA Programa de participacién e intervencion comunitaria

OBJETIVOS Fomentar relaciones sociales

Disfrutar de un tiempo libre con sentido
Fomentar la inclusiéon

Obtener disfrute
NOMBRE Taller Manualidades y actividades temdticas
N° PARTICIPANTES 4
DURACIéN/PERIODICIDAD 3 sesiones alasemana  TOTAL SESIONES 108
ANUALES
PROGRAMA Programa de terapia ocupacional
OBJETIVOS Desarrollar psicomotricidad manual y creativa de las personas
atendidas.

Fomentar el trabajo en equipo

Mantener y desarrollar habilidades cognitivas
Mantener y aumentar motricidad fina

Crear nuevos estimulos

Estimular con nuevos materiales
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NOMBRE Taller de Horticultura
N° PARTICIPANTES 6
DURACION/PERIODICIDAD 2 sesiones alasemana  TOTAL SESIONES 104
ANUALES
PROGRAMA Programa de terapia ocupacional
OBJETIVOS Estimular memoria
Aumentar estimulacién sensorial
Disminuir estrés, ansiedad y depresiéon
NOMBRE Taller de actividades de la vida diaria
N° PARTICIPANTES 6
DURACION/PERIODICIDAD 10 sesiones mensuales TOTAL SESIONES 156

ANUALES

PROGRAMA Programa para el desarrollo de la autonomia personal y vida
independiente

OBJETIVOS Aumentar la seguridad en uno mismo/a
Fomentar autonomia personal en el cuidado del espacio personal
Mejorar el bienestar emocional

NOMBRE Rehabilitacién cognitiva y orientacién a la realidad

N.° PARTICIPANTES 42

DURACION/PERIODICIDAD 6 horas a la semana TOTAL SESIONES 320

ANUALES

PROGRAMA Programa de Atencidn, orientacidn e intervencién psicolégica y
socioeducativa

OBJETIVOS Orientar a la persona en el entorno
Asimilar el entorno
Adquirir autonomia
Evitar desconexion
Proporcionar una reserva cognitiva que permita refrasar
alteraciones de otras habilidades cognitivas que todavia no fueron
alteradas por la patologia.
Mejorar la ejecucidn cognitiva por medio de procesos alternativos
que no se encuentran afectados

NOMBRE Taller de salud ola de calor

N.° PARTICIPANTES 26

DURACION/PERIODICIDAD Duracién sesién 30 min - TOTAL SESIONES 2

PROGRAMA

ANUALES
Programa de salud y bienestar personal
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OBJETIVOS Salvaguardar el bienestar y la salud.
Proporcionar pautas, procedimientos organizativos y de actuacion
que den respuesta a las posibles situaciones provocadas por las
altas temperaturas.
Garantizar la aplicacion de respuestas iniciales y medidas de
atencién inmediata y de proteccidn que puedan evitar
consecuencias lesivas para las personas.
Crear hdbitos de autoproteccion en todos los miembros de la
comunidad educativa.
NOMBRE Petanca
N.° PARTICIPANTES 6
DURACION/PERIODICIDAD 2h ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES
PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte
OBJETIVOS Favorecer la atencidn y concentracién
Mejorar habilidades sociales y comunicacion
Combatir la soledad
Mejorar la agudeza visual
Realizar actividad deportiva
NOMBRE Taller de Natacién y actividad fisica en piscina
N.° PARTICIPANTES 18
DURACION/PERIODICIDAD 1h ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES
PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte
OBJETIVOS Mejorar la condicién cardiorrespiratoria
Trabajar la fuerza
Mejorar la flexibilidad
Trabajar la coordinacién motriz global, ritmo y agilidad
NOMBRE Taller de Equitacién terapéutica (AVATAC)
N.° PARTICIPANTES 21

DURACION/PERIODICIDAD
PROGRAMA

OBJETIVOS

2 sesiones semanales TOTAL SESIONES 82
ANUALES

Programa de salud y bienestar personal

Fomentar la interaccién social

Mejorar el bienestar emocional
Fomentar alternativa de ocio
Promocionar la salud y el bienestar fisico.
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NOMBRE Taller de fotografia
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD 2h ala semana TOTAL SESIONES 104
ANUALES
PROGRAMA Programa de participacion e intervencién comunitaria
OBJETIVOS Plasmar nuevos pensamientos, sensaciones a través de la
fotografia
Estimular la creatividad
Mejorar la autoestima
Favorecer el autoconocimiento
Mejorar la memoria
Facilitar la socializaciéon
NOMBRE Taller de baile
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD 1h ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES
PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte
OBJETIVOS Mantener y/o reforzar las capacidades motrices
Fomentar la interaccion social
Desarrollar la expresidon corporal
NOMBRE Taller de sensibilizacién
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD 1 h alasemana TOTAL SESIONES 52

PROGRAMA

OBJETIVOS

NOMBRE

ANUALES
Programa participacién e intervenciéon comunitaria

Reflexionar sobre las barreras fisica, sociales y de comunicacion

Conectar con emociones y sensaciones
Fomentar el trabajo en grupo
Sociabilizar

Taller de teatro

N.° PARTICIPANTES
DURACION/PERIODICIDAD

PROGRAMA

OBJETIVOS

31

Th ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES

Programa participacion e intervencidén comunitaria

Mejorar la expresidén corporal
Trabajar la confianza

Promover la escucha activa
Desarrollar la inteligencia emocional
Desarrollar capacidades sociales
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NOMBRE Taller de Yoga
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD Th ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES
PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte
OBJETIVOS Controlar el estrés
Conocer y adquirir diferentes técnicas de relajacion
Mejorar bienestar fisico y emocional
Mejorar concentracién
Mejorar la capacidad de autocontrol
NOMBRE Taller de relax
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD 2h ala semana TOTAL SESIONES 104
ANUALES
PROGRAMA Programa de salud y bienestar personal
OBJETIVOS Controlar el estrés
Conocer y adquirir diferentes técnicas de relajacion
Mejorar bienestar fisico y emocional
Mejorar concentracion
Mejorar la capacidad de autocontrol
NOMBRE Taller de prensa
N.° PARTICIPANTES 31
DURACION/PERIODICIDAD 1h ala semana TOTAL SESIONES 45
ANUALES
PROGRAMA Programa de participacién e intervencion comunitaria
OBJETIVOS Fomentar el hdbito de la lectura
Mejorar la expresién oral y escrita
Acceder a la informacién diaria
Nuftrirse de cultura general
NOMBRE Taller de bdsquet y petanca
N.° PARTICIPANTES 9
DURACION/PERIODICIDAD Th ala semana TOTAL SESIONES 52

PROGRAMA

OBJETIVOS

ANUALES
Programa de psicomotricidad y deporte

Favorecer la coordinacién

Desarrollar movimiento en las arficulaciones
Fomentar hdbitos de vida saludable

Promocion de la salud y bienestar fisico/emocional
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NOMBRE Taller de cocina
N.° PARTICIPANTES 40
DURACION/PERIODICIDAD 1h ala semana TOTAL SESIONES 52
ANUALES
PROGRAMA Programa para el desarrollo de la autonomia personal y vida
independiente
OBJETIVOS Fomentar el trabajo en equipo

Desarrollar creatividad

Iniciar nuevos sabores y texturas

Desarrollar conocimientos bdsicos para la realizacion de recetas y
manejo de utensilios

Potenciar la autonomia

NOMBRE Marcha asistida y marcha exterior

N.° PARTICIPANTES 43

DURACION/PERIODICIDAD 4 horas semanales TOTAL SESIONES 208
ANUALES

PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte

OBJETIVOS Practicar un hdbito saludable

Mantener la funcionalidad en la marcha
Reforzar la musculatura

Prevenir caidas

Promover y/o mantener el normo pes

NOMBRE Circuito psicomotricidad y juegos deportivos

N.° PARTICIPANTES 31

DURACION/PERIODICIDAD 3 horas semana TOTAL SESIONES 156
ANUALES

PROGRAMA Programa de psicomotricidad y deporte

OBJETIVOS Favorecer la coordinacion

Desarrollar movimiento de las arficulaciones
Conocer actividades deportivas

Fomentar hdbitos saludables

Contribuir al bienestar emocional
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4.3. PROGRAMAS DE ATENCION

4.3.1.Programa para el desarrollo de la autonomia personal y la vida independiente.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Actividades bdsicas de la vida Terapia ocupacional 43

diaria

Actividades instrumentales de la Terapia ocupacional 43

vida diaria

Ocio y tiempo libre Terapia ocupacional 43
Actividades ocupacionales Terapia ocupacional 43

4.3.2.Programa de salud y bienestar personal.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
e Control de constantes Enfermeria 43
e Control de datos Enfermeria 43

antropométricos
eControles de salud
— Prevencion del Enfermeria 9
Cdncer Colorrectal
— Salud Podolégica Enfermeria 10
— Salud Bucodental Enfermeria 36
— Control ginecoldgico Enfermeria 6
e Readlizacién de curas Enfermeria 25
e Atencién directa ante 43
problemas de aparicion Enfermeria

sUbita de salud (caidas,
crisis epilépticas,
atragantamientos, PCR,
vomitos, diarreas, ...)

4.3.3.Programa sexualidad y relaciones afectivas.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Individuales
- Abordaje terapéutico Psicologia 10

individual de aspectos
relacionados con la
sexualidad y relaciones
afectivas

- Cuarto encuentro tejiendo  Psicologia 2
redes

- Quedada dia del orgullo Psicologia 2
Familiares

- Abordaje terapéutico de
aspectos relacionados Psicologia 2

con la sexualidad y

relaciones afectivas
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4.3.4.Programa de atencidn, orientacién e intervencion psicoldgica y socioeducativa.

ACTUACIONES

PROFESIONAL

PERSONAS ATENDIDAS

REFERENCIA
Individuales
- Estrategias de Psicologia 32
afrontamiento
- Relaciones de pareja Psicologia 7
- Bienestar emocional Psicologia 32
- Acompanamiento al Psicologia 1
duelo
- Evaluacién inicial Psicologia 1
- Feedback PIA Psicologia 43
Familiares
- Feedback PIA Psicologia 33
- Seguimiento bienestar Psicologia 43
emocional
- Evaluacién inicial Psicologia 1

4.3.5.Programa de orientacién apoyo y mediacion familiar.

ACTUACIONES

PROFESIONAL REFERENCIA

PERSONAS ATENDIDAS

Orientacién familiar Psicologia y trabajo social 33
Apoyo familiar Psicologia y trabajo social 4
Mediacién familiar Psicologia y trabajo sociall 7

4.3.6.Terapia Ocupacional.

ACTUACIONES

PROFESIONAL REFERENCIA

PERSONAS ATENDIDAS

Ocupacional-manipulativo

Terapia ocupacional

43

Estimulacion sensorial

Terapia ocupacional

13

4.3.7.Programa de participacién e intervencion comunitaria.

ACTUACIONES

PROFESIONAL
REFERENCIA

PERSONAS ATENDIDAS

Salidas de ocio grupales

Terapia ocupacional

43

Salidas de ocio autbnomas

Terapia ocupacional

9

Voluntariado en Casal Jove de Sueca

Terapia ocupacional

1

Prdcticas formativas médulo carpinteria
(Suecaq)

Terapia ocupacional

1

Formacién pedn agricola (Valencia)

Terapia ocupacional

Certificado auxiliar de actividades de
jardineria (Valencia)

Terapia ocupacional

Curso de informdtica (Valencia)

Terapia ocupacional
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4.3.8.Programa de atencién al envejecimiento activo.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Sesiones grupales Fisioterapia
- Sala fisioterapia Fisioterapia 7
- Taller de baile Fisioterapia 17
- Taller de marcha Fisioterapia 13
- Natacién y actividad fisica Fisioterapia 5
piscina
- Circuito psicomotricidad y Fisioterapia 16
juegos deportivos
Sesiones individuales Fisioterapia
- Sala de fisioterapia Fisioterapia 15
- Bicicleta estatica Fisioterapia 4
- Peddales estaticos Fisioterapia 2
- Bipedestacion y Fisioterapia 4

marcha asistida

4.3.9.Programa de psicomotricidad y deporte.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Natacién y actividad fisica piscina Fisioterapia 12

Taller de marcha exterior Fisioterapia 29

Taller de marcha jardin Fisioterapia 29

Circuito psicomotricidad y Fisioterapia 29

juegos deportivos

Bdsquet Fisioterapia 9

Baile Fisioterapia 29

Yoga Fisioterapia 29

Liga Petanca Copava Fisioterapia 6

4.3.10. Programa de rehabilitaciéon fisioterapéutica vy fisioterapia neurolégica vy
respiratoria.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Sesidn individual Fisioterapia 30
- Reeducacién de la Fisioterapia 3
marcha
- Bipedestacion y marcha Fisioterapia 1
asistida
- Rehabilitacion funcional Fisioterapia 13

(Cambios de posicién,
movilidad funcional,
transferencias...)

- Tabla de ejercicios Fisioterapia 7
(flexibilidad, fuerza...)
- Fisioterapia neurolégica Fisioterapia 5

(Bobath, Kabat, Control

postural, tono postural,

espasticidad, ...)
- Tratamiento postural Fisioterapia 6
- Prevencién de caidas Fisioterapia 13
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(Equilibrio, propiocepcion,
esquema corporal...)

- Fisioterapia respiratoria Fisioterapia 3
- Bicicleta estatica Fisioterapia 7
- Peddales estaticos Fisioterapia 2
- Vendajes Fisioterapia 1
- Rehabilitacion Fisioterapia 0
traumatoldgica
- Dolor muscular Fisioterapia 5
- Vadloracién inicial Fisioterapia 1
- Vadloracién anual Fisioterapia 29
Ayudas técnicas ortopédicas Fisioterapia 33
- Collarin cervical Fisioterapia 1
- Andador ruedas Fisioterapia 4
- Andador bipedestador Fisioterapia 3
- Sillo de ruedas Fisioterapia 6
- Silla de ruedas postural Fisioterapia 5
- Silla de ruedas en salidas Fisioterapia 5
- Media compresiva Fisioterapia 3
- Oirtesis Fisioterapia 1
- Férulas tobillos Fisioterapia 3
- Casco protector Fisioterapia 2
- Férula boxia Fisioterapia 0

4.3.11. Programa de apoyo en la gestion econdmica y el ejercicio de derechos.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Personas con capacidad juridica Trabajo social 2

para la gestién de su economia

Personas que cuentan con el Trabajo social 11

IVASS como curador

representativo para la gestién

econdémica

Personas que cuentan con su Trabajo social 26
familia como curador

representativo para la gestion

econdémica

Citas con el juzgado de Sueca Trabajo social 6
para valorar la capacidad

juridica de la persona en

cuestion

4.3.12. Programa de personas que padecen una enfermedad crénica.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Técnicas diagndsticas y Enfermeria 43
terapéuticas

Aplicacion de tratamientos Enfermeria 43
Vendajes e inmovilizaciones Enfermeria 1

Toma de muestras Enfermeria 43
Cuidados de heridas, Ulceras y Enfermeria 25

ostomias
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Tratamiento postural Enfermeria 4
Aplicacion de aerosolterapia, Enfermeria 6

oxigenoferapia y terapia
respiratoria bdsica

4.3.13. Programa de obesidad.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Control de peso Enfermeria 43
Personas atendidas con infrapeso Enfermeria 3
Personas atendidas con Enfermeria 13
normopeso

Personas atendidas con sobrepeso Enfermeria 18
Personas atendidas con obesidad Enfermeria 5
grado |

Personas atendidas con obesidad Enfermeria 2
grado I

Personas atendidas con obesidad Enfermeria 1
grado |l

Dietas hipocaldricas Enfermeria 10
Dietas basales Enfermeria 30
Dietas hipercaldricas Enfermeria 2

4.3.14. Programa para una atencion libre de coerciones.
ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Evaluacién de la participacion de Psicologia 43
las personas atendidas en el
cuidado del aseo y vestido
personal.
Evaluacién de la fuerza/contacto Psicologia 43
fisico ejercido para llevar a cabo
el aseo personal de las personas
atendidas.
Intervencién en actuaciones Psicologia 43
profesionales relacionadas con las
restricciones en la eleccidny
organizacién de las actividades
diarias.
Intervenciones en actuaciones Psicologia 43
profesionales relacionadas con
restricciones en la comunicacion
de las personas atendidas

4.3.15. Programa para la eliminacion y gestion de sujeciones.

ACTUACIONES PROFESIONAL REFERENCIA PERSONAS ATENDIDAS
Sujeciodn fisica en sillén o silla de Enfermeria 3
ruedas




MEMORIA 2025

Residencia para personas con Discapacidad en situacion
de Dependencia « Sueca, Valencia

5. SENSIBILIZACION E INCLUSION EN EL MEDIO COMUNITARIO

!
AN

FUNDACION

SASM

N/
A

FECHA ACTUACION/SALIDA PARTICIPANTES
02/01/2025 Taller de baile y manualidades en el CEAM de Sueca 32
02/01/2025 Centro histérico de Cullera 6
03/01/2025 Centro comercial Bonaire (Aldaial) 6
06/01/2025 Compra en centro comercial de Sueca 6
07/01/2025 Jardin botdnico de Cullera 6
08/01/2025 Sueca 5
15/01/2025 Alzira 6
16/01/2025 Sueca 14
17/01/2025 Sueca 4
18/01/2025 Cullera 8
20/01/2025 Assut de Sueca 5
20/01/2025 Sueca 5
21/01/2025 Les Palmeres (Sueca) 6
22/01/2025 Castillo de Cullera 4
23/01/2025 Paseo maritimo del Perelld 19
24/01/2025 Jornada liga petanca vs Residencia “La Corea-La Safor” 5
27/01/2025 Playa “El Pouet” (Sueca) 5
28/01/2025 Compra material talleres en Sueca 3
29/01/2025 Sueca 5
30/01/2025 Marcha “Sant Blai” en Torrent (COPAVA) 5
31/01/2025 Sueca 4
04/02/2025 Cullera 6
05/02/2025 Sueca 6
6/02/2025 Compras “"Decathlon” (Carcaixent) 6
07/02/2025 Faro de Cullera y Mercado medieval de Cullera 9
10/02/2025 Sueca 4
11/02/2025 McDonalds (Cullera) 5
12/02/2025 Biblioteca municipal de Cullera 6
13/02/2025 Burger King (Cullera) 4
14/02/2025 Museo fallero (Alzira) 5
14/02/2025 Sueca 3
15/02/2025 Sueca 6
16/02/2025 Sueca 6
18/02/2025 Sueca 5
19/02/2025 Sueca 5
20/02/2025 Sueca 6
22/02/2025 Visita Muixeranga de Sueca 30
22/02/2025 Paellas Junta Local Fallera de Sueca 3
23/02/2025 Mascleta (Suecal) 4
24/02/2025 Misa en Les Palmeres (Sueca) 6
27/02/2025 Partido fUtbol Sueca UD. 4
28/02/2025 Sueca 5
01/03/2025 Sueca 6
02/03/2025 Sueca 6
03/03/2025 Sueca 5
08/03/2025 Parque de los patos (Cullera) 6
09/03/2025 Sueca 6
13/03/2025 Comida en la Falla “El Portal” (Sueca) 6
14/03/2025 Comida en la Falla “Ronda Pais Valencid” (Suecal) 10
15/03/2025 Visita Fallas de Sueca 6
16/03/2025 Visita Fallas de Sueca 6
17/03/2025 Misa Parroquia de Sant Pere (Sueca) 2
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22/03/2025 Sueca 6
23/03/2025 Sueca 6
26/03/2025 Assut de Riola 6
27/03/2025 Jornada liga petanca vs IVASS Cullera 5
28/03/2025 Mercadillo de Sueca 12

29/03/2025 Sueca

30/03/2025 Sueca

31/03/2025 Sueca

02/04/2025 Castillo de Cullera

03/04/2025 Paseo maritimo de Cullera
05/04/2025 Sueca

06/04/2025 Cullera

07/04/2025 El Mareny

09/04/2025 El Perelld

10/04/2025 Cena en Kebab (Sueca)

11/04/2025 Cullera

12/04/2025 Circuito “Ricardo Tormo” (Cheste)
13/04/2025 Tavernes de la Valldigna

16/04/2025 Sueca

17/04/2025 Muntanyeta dels Sants (Sueca)
17/04/2025 El Perellé

18/04/2025 Ulla gran de Tavernes de la Valldigna
18/04/2025 El Perelld

19/04/2025 Merienda Forn de la Beata Inés (Mareny de Sant Lioreng)
20/04/2025 Assut de Sueca

21/04/2025 Assut de Sueca

21/04/2025 Cullera

23/04/2025 Cullera

26/04/2025 Sueca

27/04/2025 Cullera

28/04/2025 Parque de la Estacién (Sueca)
28/04/2025 Sueca

29/04/2025 Sueca

29/04/2025 Jornada liga petanca (Castelld de la Ribera)
02/05/2025 Paseo maritimo de Cullera
03/05/2025 Assut de Riola

03/05/2025 Parque de "“Los Patos” (Cullera)
04/05/2025 Sueca

04/05/2025 Cullera

06/05/2025 Alzira

07/05/2025 Castillo de Cullera

08/05/2025 Compras para taller de cocina (Sueca)
10/05/2025 El Perellé

10/05/2025 Les Palmeres

11/05/2025 Les Palmeres

11/05/2025 Sueca

12/05/2025 Sueca

13/05/2025 Cullera

14/05/2025 Les Palmeres

15/05/2025 Jornadas deportivas AFEM (Pabelldn cubierto de Sueca)
16/05/2025 Hemisferic (Valéncia)

17/05/2025 Cullera

17/05/2025 El Perelld

18/05/2025 Les Palmeres

18/05/2025 Sueca
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19/05/2025 La Murta (Alzira) 5
20/05/2025 Cloenda COPAVA (Ciudad de las Artes y de las Ciencias-Valéencia) 5
20/05/2025 Volta a peu en Ontinyent (organizada por COPAVA) 5
21/05/2025 Les Palmeres 3
22/05/2025 Carrera en Xativa (organizada por COPAVA) 6
23/05/2025 Carrefour (Cullera) 6
24/05/2025 Encuentro Muixerangas (Plaza del Ayuntamiento de Sueca) 6
24/05/2025 Cullera 6
25/05/2025 Les Palmeres 6
25/05/2025 Sueca 5
27/05/2025 Taller de maquillgje (Vuic compartir amb 10) 11
28/05/2025 Merendero en Playa del Saler 6
30/05/2025 Mercadillo de Sueca 5
31/05/2025 Cullera 6
31/05/2025 Gandia 8
01/06/2025 Cullera 7
01/06/2025 Sueca 4
02/06/2025 Sueca 6
06/06/2025 Cullera 6
07/06/2025 Fiesta del cine (Cullera) 15

07/06/2025 Gandia

08/06/2025 Cullera

08/06/2025 Sueca

09/06/2025 El Perelld

10/06/2025 L' Albufera

11/06/2025 Sueca

12/06/2025 Muntanyeta dels Sants (Sueca)

13/06/2025 Exposicién de arte (Casal Jove-Suecal)
14/06/2025 Burger king (Sueca)

14/06/2025 Jornada de paddel surf (El Marenyet-Culleral)
15/06/2025 Chiringuito de Motilla (Cullera)

16/06/2025 Sueca

17/06/2025 Sueca

18/06/2025 Forn de la Beata Inés (Mareny de Sant Liorenc)
19/06/2025 Compras en Centro comercial “Bonaire” (Aldaia)
20/06/2025 Cullera

21/06/2025 Burger King (Sueca)

21/06/2025 Fiesta de San Juan (playas de Valencia)
22/06/2025 Chiringuito de Motilla (Cullera)

23/06/2025 Cullera

23/06/2025 Playa Les Palmeres

26/06/2025 Piscina municipal descubierta de Sueca
26/06/2025 Playa “El Pouet” (Sueca)

28/06/2025 Dia del orgullo LGTBI (Sueca)

28/06/2025 Playa “El Pouet” (Sueca)

29/06/2025 Chiringuito del Perelld

01/07/2025 Playa adaptada “El Pouet” (Sueca)
01/07/2025 Aldaia

02/07/2025 Piscina municipal descubierta de Riola
02/07/2025 Chiringuito “"Motilla” (Cullera)

03/07/2025 Piscina municipal descubierta de Sueca
04/07/2025 Piscina municipal descubierta de Riola
04/07/2025 Centro comercial “Ribera del XUquer” (Carcaixent)
05/07/2025 Piscina Sueca

07/07/2025 Playa Cullera
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08/07/2025 Compras comercios Sueca
08/07/2025 Playa El Perelld
09/07/2025 Compras comercios Sueca
08/07/2025 Paseo playa El Perelld
10/07/2025 Piscina Sueca
10/07/2025 Paseo Sueca
11/07/2025 Piscina Riola
12/07/2025 Playa el Perelld
13/07/2025 Paseo Sueca
15/07/2025 Playa Cullera
18/07/2025 Piscina Sueca
19/07/2025 Sueca

21/07/2025 Playa Les Palmeres
21/07/2025 Sueca

22/07/2025 Centro comercial
23/07/2025 Sueca

26/07/2025 Sueca

27/07/2025 Playa Les Palmeres
28/07/2025 Piscina Sueca
28/07/2025 Piscina Sueca
30/07/2025 Piscina Sueca
31/07/2025 Piscina Riola
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2/08/2025 Parque de agua

3/08/2025 Parque de agua

9/08/2025 Piscina Sueca

10/08/2025 Parque de agua 11
11/08/2025 Parque de agua 7
12/08/2025 Benagéber 5
13/08/2025 Parque agua 9
13/08/2025 Paseo Cullera 5
13/08/2025 Piscina Riola 6
14/08/2025 Parque de agua 9
14/08/2025 Piscina Sueca 7
15/08/2025 Centro comercial 7
18/08/2025 Playa Les Palmeres 7
18/08/2025 Parque de agua 8
18/08/2025 Paseo Cullera 7
19/08/2025 Sueca 6
20/08/2025 Piscina Riola 6
20/08/2025 Parque de agua 10
21/08/2025 Sueca 6
21/08/2025 Piscina Sueca 10
22/08/2025 Piscina Riola 6
23/08/2025 Cine Cullera 5
24/08/2025 Parque agua 8
26/08/2025 Parque agua 10
26/08/2025 Playa adaptada 6
28/08/2025 Piscina Sueca 6
29/08/2025 Piscina Riola 6
31/08/2025 IVAM 5
01/09/2025 Carcaixent 5
02/09/2025 Riola 5
3/09/2025 Sueca 5
4/09/2025 Sueca 6

5/09/2025 Puertas abiertas CEE Miquel Burguera

—
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08/09/2025 Misa Església Verge de Sales 14
09/09/2025 Playa El Perelld 7
11/09/2025 El puerto de el Perelld 7
12/09/2025 Mercado Sueca 5
15/09/2025 Parque Patos de Cullera 5
19/09/2025 Cullera 4
20/09/2025 MIM Sueca 6
24/09/2025 El Pouet 6
25/09/2025 Cullera 6
30/09/2025 Sueca 10
2/10/2025 Sueca 6
3/10/2025 Parque movilidad Sueca 7
14/10/2025 C.C. Carcarixent 7
17/10/2025 Manifiesto Salud Mental 5
27/10/2025 Cullera 5
29/10/2025 Carrera Ontinyent 5
04/11/2025 Senderismo Patacona 7
5/11/2025 Sueca 5
6/11/2025 Cullera 3
7/11/2025 Fortaleny 11
11/11/2025 Cullera 7
11/11/2025 Corbera 5
12/11/2025 Polideportivo Oliveretes 6
12/11/2025 Sueca 5
13/11/2025 Sueca 6
14/11/2025 Riola 6
17/11/2025 Paseo Sueca 6
18/11/2025 Compras 3
20/11/2025 Partido basquet +comida 6
20/11/2025 Paseo Sueca 5
24/11/2025 Salida almuerzo 8
25/11/2025 Sueca 6
27/11/2025 Alzira 4
28/11/2025 Almuerzo 4
2/12/2025 Caminata Gandia 6
3/12/2025 Marcha Dia Mundial de las personas con discapacidad 10
4/12/2025 Almuerzo 6
5/12/2025 Compras navidenas 6
08/12/2025 Paseo Les Palmeres 6
09/12/2025 Sueca 6
11/12/2025 Sueca 7
13/12/2025 El Perellé 5
13/12/2025 Cullera 5
16/12/2025 Sueca 5
17/12/2025 Sueca 2
18/12/2025 Merienda Navidena 6
19/12/2025 Visita Belén 3
20/12/2025 Cullera 5
20/12/2025 Gandia 5
23/12/2025 San Antonio de Benagéber 5
27/12/2025 Almuerzo Sueca 7
28/12/2025 Sueca 6
29/12/2025 Mercadillo Navidero 5
29/12/2025 Centro comercial 5
30/12/2025 Visita Belén 7
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31/12/2025 Torres de Serrano (Valencial)
6. ORGANOS DE PARTICIPACION
CONSEJO DEL CENTRO ASAMBLEA DE OCIO
N° Sesiones 1 N° Sesiones 10
N° acuerdos adoptados 3 N° de acuerdos adoptados 68

7. EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

7.1. RESULTADOS DE SATISFACCION

Para medir la satisfaccion de las personas atendidas utilizamos dos cuestionarios adaptados a las
necesidades de apoyo que presentan las personas atendidas. El cuestionario con Escala de 1 a 5, se
pasa a aquellas personas con menos necesidades de apoyo, y el cuestionario con escala de 1 a 3, va
acompanado de pictogramas y se pasa a personas con mds necesidades de apoyo.

SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS
ESCALA 1A 5_2025

Temperatura

Transporte

Comida

Estado de la residencia
Descanso

Actividades de ocio

Venir al centro

Respeto a la intimidad

Mobiliario y materiales
Atencién a malestar

Bienestar con companeros

Actividades externas

Aprendizaje

Atencién a peticiones

Ayuda en los problemas

Trato de los profesionales

Escucha de los profesionales
Eleccién de activdades

Actividades

Apoyo de los profesionales

Profesionales

1.5 2,0 2,5 3.0 3.5 4,0 4,5

EVOLUCION PUNTACION MEDIA_E5

4,27 3.99 4,16

Espacios
Centro
5,00 421
4,00
3,00
2,00
1,00
2022

2023 2024 2025

5.0
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Temperatura

Transporte

Comida

Estado de la residencia
Descanso

Actividades de ocio

Venir al centro

Respeto a la intimidad
Mobiliario y materiales
Atencion a malestar
Bienestar con companeros
Actividades externas
Aprendizaje

Atencién a peticiones
Ayuda en los problemas
Trato de los profesionales
Escucha de los profesionales
Eleccién de activdades
Actividades

Apoyo de los profesionales
Profesionales
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SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS
ESCALA 1 A 3_2025

Espacios
Centro
0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2,6 2,8 3.0
EVOLUCION PUNTUACION MEDIA_E3
2,80 2,79 2,90
3,00 2,72
2,00
1,00
2022 2023 2024 2025
SATISFACCION FAMILIAS_2025
Satisfaccion general con [rofeSioN QS s S —
AP OYO de [0rofeSioN Qe
Nivel de informacion de ProfesioN QS s
Entorno, femperatiura 'y CondiCio N e . . .
Limpieza € Nigie N e
1N T O C IO N 'S 1700000000000
Participacion en aICTiVic OOl E:S s
Frecuencia y horarios de OCTivic 00 €S
A CTiVIC QLT S 1000000000000
SErVICIOS GEN IOl ES
1.0 2,0 3.0 4,0 5,0 6,0 7.0 8.0 2.0 10,0
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EVOLUCION PUNTUACION MEDIA_FAM

9,20

9.11 8,82

9,00
7,00
5,00
3,00

1,00
2022

2023

2024 2025

7.2. SEGUIMIENTO DE INDICADORES, OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLAN DE MEJORA

CONTINUA

INDICADORES

EST.

Resultado

OBSERVACIONES

Respuesta a
incidencias-%

>70

100%

Al 100% de las incidencias se les ha dado respuesta.

Recursos externos -%

>80

100%

Todas las personas atendidas de nuestro recurso han
hecho uso de recursos externos ubicados en la
poblacién de Sueca. Los recursos utilizados han sido de
diferente indole: sanitarios y autocuidado (citas
médicas en el centro de salud, poddlogo/a, dentista,
pelugueria, esteticien), deportivo (piscina municipal
cubierta y descubierta, parque acudtico, parque bio
saludable), lUdico (bares vy restaurantes, playas
adaptadas), educativo  (biblioteca  municipal,
exposiciones realizadas en el Casal Jove).

Salidas familiares por
persona al mes

>4.5

4.89

La media de salidas al domicilio realizadas por las
personas atendidas fue de 4,89, superando el objetivo
minimo establecido de 4,5 para el afo 2025. Estos
resultados confirman que se ha cumplido con el
indicador previsto, favoreciendo la vinculacién de las
personas atendidas con su entorno familiar.

Talleres presentados
validados para darles
continuidad.

>70%

50%

A lo largo del ano se han presentado dos nuevos
talleres: “Musica” y “Punto de Cruz". Del primer
semestre quedod por validar el de “punto de cruz”, que
fras su validacion se concluyd no darle continuidad por
la baja participacion de las personas atendidas.

Ejecucién del Plan de
Formacién-%

>80

95.45%

De las 22 acciones de formacidén que se han ido
planificando a lo largo del 2026, ha quedado
pendiente: PREVENCION  RIESGOS_TECNICAS DE
MOVILIZACION APLICADAS A NUESTRAS PERSONAS
ATENDIDAS. Como es formacién interna, se programa
para llevarla a cabo durante el 2026.

Satisfaccion acciones
formativas

>4.3

4.4

La media de la satisfaccion de las acciones llevadas a
cabo ha superado el indicador. Las acciones peor
valoradas han sido: “TRABAJOS MENORES EN
PREVENCION DE LEGIONELA", con una puntacién de




MEMORIA 2025

\/ \
Residencia para personas con Discapacidad en situacion &

de Dependencia « Sueca, Valencia

A

\/

FUNDACION

SASM

3.3, y “TALLER DE INNOVACION_UMH", con un 3.4. Las
acciones de formaciéon mejor puntuadas y que han
obtenido el valor mdéximo de 5 han sido:
“REANIMACION CARDIOPULMONAR RCP, Y PRIMEROS
AUXILIOS”, “REDACCION Y GESTION DE PROYECTOS
EUROPEQOS" y “EXCEL AVANZADQ".

compartir amb tg”

Satisfaccion laborall >5.5 - Se valorard en el Ultimo frimestre del 2026
Durante este ano se mantiene el indicador por debajo
del mdximo establecido. Seguimos trabajando en la
linea actual nutricional y fisica para intentar que el
Usuarios en obesidad 25.64% indicador no suba. Durante el primer semestre se
. <35% 0% /0 . . L.
fipo 'y Il pautaron 10 dietas hipocaldricas que, han hecho
disminuir el indicador en el 4° tfrimestre casi un 10%, ya
que 2 personas atendidas han conseguido bajar su
IMC.
En total han cumplimentado la escala 14 personas. Los
., . iftems son puntuados de 1 a 5. La puntuacién media
Puntuacion media en - .
total (4.2), supera el indicador y mejora levemente
escala de >4 4.2 ~ . .
. ., respecto al ano anterior (3.99). El item peor valorado
satisfaccion_escd L - o "
con una puntuaciéon de 3", es “venir al centro”, y el
item mejor valorado con un “4.6" es “la temperatura”.
En total han cumplimentado la escala 23 personas. Los
items son puntuados de 1 a 3. La puntuacién media
total (2.9) supera el indicador y mejora levemente
respecto al aino anterior (2.79). Los items que obtienen
Puntuacién media en puntuacién mds baja con un “2.8" son: el centro,
escala de >2.5 2.9 espacios, actividades, eleccion de actividades,
satisfaccion_esc3 atenciéon a peticiones, bienestar con companeros. Los
ftems mejor puntuados con un “3" son: profesionales,
ayuda en los problemas, mobiliario y materiales,
respeto a la intimidad, venir al centro, actividades de
ocio, estado de la residencia y fransporte.
En fotal han cumplimentado el cuestionario 20
personas. Los items son puntuados de 1 al 10. La
L . puntuacién media total supera el indicador (8.8) y
Puntuacion media en -
. - empeora levemente respecto el ano pasado (9.11). El
escala de satisfaccion | >8 8.8 . s . Cwg 1
item con puntuacidn mas baja “8.1" es el que hace
FAMILIAS . . . .
referencia a la actividad, y frecuencia y horario de
actividades, y el item mejor puntuado con un 9.2, es el
que hace referencia a limpieza e higiene.
. A lo largo del 2025, se ha llevado a cabo una
Acuerdos del consejo - L .
. >75% | 100% unicamente una reunion del consejo del Centro,
del centro ejecutados .
llevéndose a cabo los tres acuerdos adoptados.
Personas que Durante el segundo semestre del ano, siguen siendo 7
participan en el plan 7 7 personas atendidas las que saben gestionar sus citas
de autonomia en médicas. Se plantea incluir al menos a 1 persona mds
gestion de la salud. susceptible de incrementar el indicador.
Durante el ano 2025, se ha superado el objetivo de
Acciones “Vull -9 3 participacion familiar establecido en la accion: "Vull

compartir amb tu". El objetivo era realizar, al menos, 2
falleres anuales programados, pero se han llevado a
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cabo un toftal de 3 talleres, cumpliendo con el
indicador y reforzando la convivencia entre las familias
y las personas atendidas en el recurso.

Durante el 2025 se han llevado a cabo 5 jornadas de
convivencia consistentes en la participaciéon junto a
nuestras personas atendidas de diferentes talleres o
actividades programados para la ocasién, tanto por
parte de los visitantes como por parte de las personas
>2 5 atendidas en la Residencia y Centro de Dia. Hemos
compartido jornada con: CEAM, Muixeranga de
Sueca, IES Joan Fuster, CEE Miquel Burguera y CEIP
Mareny de Barraquetes. En total durante el ano, se han
llevado a cabo 5 jornadas de convivencia, superando
con ello el indicador.

Jornadas de
convivencia

De un total de 34 personas con necesidades de apoyo
en la comunicacién, quedaban pendiente de evaluar

Evaluacién de durante el 2025, un total de 21, contando el Ultimo
necesidades de ingreso en Centro de Dia externo.
100% | 100%
apoyo enla A lo largo del 2025 se han evaluado un total de 21
comunicacion. personas, siendo 12 las personas evaluadas en el 2°
semestre del ano. Damos, pues, por conseguido el
objetivo.
Andaliticas hormonales De 18 mujeres que residen en el Centro, se han llevado
y tumorales para 100% | 100% a cabo las 18 andliticas pertinentes. No ha sido
promover salud necesarias repetirlas ya que con un confrol anual es
ginecoldgica suficiente.
De 42 personas atendidas, 38 necesitan revisidn anual
odontolégica, las otras 4 personas no tienen dientes.
Durante el primer trimestre del 2025 se ha avisado a
Personas atendidas Todos'los familias y "ru’rores Iegoles. de las persc?r.\st
. 81.6% atendidas, la necesidad de acudir a una revision
que acuden arevision | 75% L . .
bucodental odontolégica anual, quedan por acudir 6 personas
atendidas conforme tengan disponibilidad las familias.
En el primer semestre habian acudido 27 personas.
Siendo un total de 31 personas atendidas las que han
acudido a una revision al final de 2025.
De 18 mujeres que residen en el centro, han recibido
sesiones individualizadas acorde con sus patologias 7
Mujeres que reciben mujeres. El resto de personas sensibles, bien no quieren
sesiones de realizar sesiones de sensibilidad o bien son las familias
sensibilizaciéon sobre la | 50% 38.82% quienes proyectan un rechazo a recibir estos cuidados
promocion asistenciales por parte de ginecologia. Es por ello que,
ginecoldgica como se describe en el punto anterior, se realizan
analiticas para detectar posibles problemas de salud
derivados del sistema reproductor / hormonal.
OBJETIVOS EST. Resultado | OBSERVACIONES
Reforzar la calidad Las reuniones durante este ano, a diferencia del
de la atencién | 1 sem 31 anterior han aumentado de manera considerable
mediante la (31 vs 6), lo que significa que se ha trabajado mds
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creacion de grupo
de ftrabgjo en la
reduccion de
prdcticas restrictivas

con el equipo el debate sobre nuestra forma de
dar apoyo a las personas atendidas. En estas
reuniones se han abordado prdcticas restrictivas
relacionadas con:

- El contacto fisico que se ejerce
- Eluso de barreras
- La contencién con dispositivos

Como se frata una evaluacion que tiene como
objetivo la reflexion conjunta del equipo, e interesa
que pasen por ella la mayor parte de profesionales,
seguiremos frabajando esta escala a lo largo del
2026.

Sin embargo, teniendo en cuenta que nos
planteamos una reunién semanal, los resultados
indican que no se ha conseguido. Observando los
meses en los que se mantenido estas reuniones, se
destaca que en abril, junio, julio y agosto han
disminuido considerablemente el nimero de
reuniones. Esto podria deberse a la coincidencia
de los periodos vacacionales.

De cara al 2026, estableceremos un indicador
gjustado que nos permita mantener el frabajo
mantenido hasta el momento.

Prevenir y mejorar la
salud bucodental

>75%

81.6%

De 42 personas atendidas, 38 necesitan revisidon
anual odontolégica, las otras 4 personas no tienen
dientes. Durante el primer frimestre del 2025 se ha
avisado a todas las familias y tfutores legales de las
personas atendidas, la necesidad de acudir a una
revision odontoldgica anual, quedan por acudir é
personas atendidas conforme fengan
disponibilidad las familias. En el primer semestre
habian acudido 27 personas. Siendo un total de 31
personas atendidas las que han acudido a una
revisién al final de 2025.

Aumentar la
motivacién hacia las
sesiones de
actividad fisica

Mejorar
valoracién
respecto al
2024

En el segundo semestre, se ha elaborado un
formulario en Google forms, para evaluar los
conocimientos, sugerencias, y necesidades del
equipo de profesionales de atencion, sobre
actividad fisica adaptada, deporte adaptado vy
ejercicio terapéutico en personas con
discapacidad.

Tras evaluar resultados, se ha facilitado una manual
sobre actividad fisica adaptada, deporte
adaptado y ejercicio terapéutico en personas con
discapacidad, elaborado por la fisioterapeuta del
centro.

Estd previsto realizar una formacidén interna en el
ano 2026, para mejorar los conocimientos y dar
herramientas a equipo de atencidn, sobre
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actividad fisica adaptada, deporte adaptado en
personas con discapacidad.

Queda pendiente llevar a cabo la valoracién pre y
la post, tras la puesta en marcha de los talleres de
actividad fisica adaptada.

Disminuir incidencias

No ha habido incidencias en transporte durante el

objetivo del ano
pasado).

en fransporte | N° total - segundo semestre. Se considera el objetivo
durante el 2025 conseguido.
El 100% de las personas atendidas en el recurso que
Acompanar a las cumplimentaron el documento inferno
personas atendidas relacionado con las Ultimas voluntades, fueron
en la gestién de sus acompanadas en el proceso para la gestién de sus
o 100% 100% . . _
Ultfimas  voluntades Ultimas voluntades en los organismos oficiales. No
y/0 en los organismos obstante, todas las personas rechazaron, por el
oficiales momento, finalizar el proceso. No obstante, no
descartan presentarlo en otro momento.
A lo largo del ano se ha llevado a cabo un
seguimiento semanal mediante un registro
especifico que controla las salidas al exterior de las
personas con movilidad reducida, con el objetivo
de que el 100% de ellas realice al menos una salida
semanal. Durante el segundo semesire, ha
disminuido el nUmero de personas con movilidad
reducida que han participado en al menos una
salida, de manera considerable respecto al primer
Aumentar salidas de 100% 5097% semestre (del 90% al 52.27%). De cara al 2026,
las personas con ' mantendremos el seguimiento de este objetfivo
- . 1 semanal . . . -
movilidad reducida mediante seguimiento en registro de indicadores,
lo que nos permitird ver la evolucién, al tiempo de
poder analizar de manera cudalitativa las causas
por las que no siempre se llevan a cabo estas
salidas:  visitas, problemas médicos, causas
meteorolégicas, preferencias personales, etc. Asi
mismo, nos permitird tener una comparativa de
este valor con cardcter retrospectivo y de esa
manera, valorar el ajuste o no del valor del
indicador.
Mejorar la Se han llevado a cabo el 100% de la evaluacién de
comunicacion en necesidades de apoyo en la comunicacion.
personas con Esta accién junto a la formacion, puesta en
grandes marcha de sistemas alternativos y aumentativos de
necesidades de 100% 100% la comunicacién en varias personas atendidas, se
apoyo da por cumplido el objetivo.
(seguimiento de Para el seguimiento del desarrollo de los perfiles

comunicativos, se anadird indicador en el registro
de indicadores.

Ademds del seguimiento de los indicadores y objetivos, se han establecido una serie de actuaciones de
mejora tras el andlisis de los riesgos y oportunidades del contexto, y de los procesos. Con ello, se afianza
el compromiso de la enfidad por la mejora continua de sus servicios. Estas actuaciones han sido las

siguientes:
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e Buscar informacién visual y diddctica para aumentar la sensibilizacién hacia el cambio
climdtico. Se trasladd a toda la plantilla "52_gestos frente al cambio climdatico". Después se hizo
un breve cuestionario sobre las medidas que se aplican y la intencionalidad de aplicar alguna
mds. El 95% de las personas que respondieron a la encuesta estarian dispuestas a poner en
marcha algun ofro gesto a partir de este momento.

e Revisar los perfiles de puesto y ajustar las competencias al documento de evaluaciéon de
desempeno que se llevard a cabo durante el 2025. Una vez revisados los perfiles, durante el del
mes de mayo y junio se pasd la evaluacion de competencias a toda la plantilla de centros de
atencién a personas con discapacidad intelectual y se registraron los datos. Tras el andlisis de
datos se ha elaborado un informe ejecutivo en el que se proponen varias intervenciones para
reforzar las competencias que han obtenido peor puntuacién. Como conclusidon general, se
extrae que el equipo tiene una base sélida en valores humanos y colaboracion. Sin embargo,
se recomienda intervenir en dreas como liderazgo, creatividad y gestion emocional para
mejorar el desempeno y la calidad del servicio. Estos aspectos se tendrdn en cuenta de cara a
la planificacién de la formacién durante 2026. Durante el segundo semestre, se ha entregado el
informe ejecutivo individualizado y se ha dado feedback por parte de la direccién a cada una
de las personas trabajadoras.

e Activar ofertas de empleo utilizando recursos puUblicos: labora, portal empleo Ayuntamiento
Sueca, bolsas de escuelas o universidades segin categorias, redes sociales. Hasta el momento
se han podido cubrir todos los puestos necesarios. Se ha utilizado como medios de difusion: redes
sociales, bolsas de empleo de entidades de formacién y portal de empleo de la localidad de
Sueca.

¢ Inventariar muebles existentes que se encuentren en buen estado y listar necesidades que se
ajusten a las personas y usos. De momento se ha dado cobertura a la sustitucidon de dos sillones
de relax que eran necesarios para llevar a cabo cambios posturales durante el horario de
ejecucion de talleres. Para poder dar cobertura a la compra de las necesidades de
equipamiento detectadas, se solicitd subvencidon a cargo de la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, dirigida a la realizacién de programas de
interés general para atender a fines de cardcter social con cargo al tramo autonémico de la
asignacién tributaria del 0.7 por 100 del IRP, mediante la presentacién del programa “Entorno
accesible y terapéutico para la inclusién”. Esta subvencién no ha sido conseguida, por tanto,
de cara al 2024, se buscardn ofras posibles vias de financiacién.

e Mejorar el apoyo a la movilidad y acceso al ocio de las personas atendidas. A o largo de 2025
se han llevado a cabo 3 acciones de sensibilizacién y formacién dirigidas al voluntariado. Se han
hecho 9 publicaciones en redes sociales. En total, se han llevado a cabo 4 salidas gestionadas
por nuestros y nuestras voluntarias. Estas salidas han permitido disfrutar a nuestras personas
atendidas de actividades de ocio especiales para ellas.

¢ Introducir el repaso de los procesos de calidad en las reuniones de equipo técnico. A lo largo
del 2025 se han revisado los siguientes procesos claves: PO8_ Ingreso y acogida; PO?_Evaluacion;
P10_ Intervencién; P11_Derivacion alta/baja retroceso y P12_desarrollo de programas. Se ha
aprovechado para actualizar aquellos formatos que se ha considerado oportuno. Estas
modificaciones han afectado a:

o PO8_INGRESO Y ACOGIDA
P09 _EVALUACION
P10_INTERVENCION
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P19_CONTEXTO Y GESTION DE RIESGOS
PROT-18. PROTOCOLO DE ACOGIDA E INGRESO_DF
PROT-29-DF. PROTOCOLO DE INFORMACION A LA PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES
RESPONSABLES
PROT-DECDF_06. PROTOCOLO DE USO DE MEDIDAS DE SUJECION
PROT-DECDF_16. PROTOCOLO DE ELECCION Y REALIZACION DE ACTIVIDADES
SIGNIFICATIVAS PARA LAS PERSONAS USUARIAS
o FO1. PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO

o F50. DOCUMENTO DE COMPROMISO DE BUEN USO DE VEHICULOS DE FUNDACION SASM.

7.3. VALIDACION DE TALLERES

Talleres totales Talleres nuevos Talleres no contindan
21 ‘ MuUsica y Punto de Cruz ‘ Punto de Cruz

8. ACTUACIONES DE COORDINACION INTERNA Y GESTION DE RRHH

8.1. FORMACION CONTINUA

PARTICIPANTES

ACCION FORMATIVA QUIEN IMPARTE HORAS FECHAS

POR GENERO
MEDIDAS DE AUTOPROTECCION Y USO 18M Valora 3 Nov.2s
DE EXTINTORES. 2H prevencion
REANIMACION CARDIOPULMONAR 10 M Enfermeria : o5
RCP EN ADULTOS. 3H
LIDERAZGO DE EQUIPOS DE TRABAJO 1M Indice 8 Mav.25
EN EL ENTORNO LABORAL. 3H formacion. Y
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE 10M Tania Ugarte 5 Nov.o5
OPORTUNIDADES. 1H
APLICACION PRACTICA DE LOS SAACs. ]&Z" Indice formacién 12 Marz-25
INTRODUCCION A LOS TRATORNOS 18 M Plena Inclusion 10 fob.05
DEL ESCPECTRO DEL AUTISMO 1H
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL 10M Jests Rienda 5 Nov.o5
ACOSO MORAL Y SEXUAL. 1H

Valora

TRABAJOS EN ALTURA 1H Pravencion 8 Abr-25
CONOCER PARA ENTENDER ];Z" Sivia de | Cruz 2 Mar-25
PROTECCION Y SEGURIDAD DEL 2 M Gesdata o o5
PUESTO DE TRABAJO 9 H Consulfing
INTRODUCCION A LA IA GENERATIVA B _
PARA PROFESIONALES DEL TERCER M Fundacion Esplai ] Jun-25
SECTOR
USUARIO PROFESIONAL DE
PRODUCTOS FITOSANITARIOS H ALGEFORMAT 60 Jun-25
CUALIFICADO
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FUNDACION
SASM
OPERACIONES MENORES EN 4M TRAKTA CONTROLY
LEGIONELA H TRATAMIENTOS Jun-25
APLICACIONES MOVILES Y OTRAS 2M Fundacion %
TECNOLOGIAS PARA PERSONAS CON Orange I Jun-25
AUTISMO
REDACCION Y GESTION DE H BUILDING BRIDGES 70 Dic-25
PROYECTOS EUROPEOS
USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA Plena Inclusion 9
M -
LOS SAAC May-25
TALLER INNOVACION_UMH M UMH 14 Oct-25

PREVENCION, DETECCION E

INTERVENCION CON VICTIMAS DE

VIOLENCIAS SEXUALES EN LOS 2M Aerte 15 Oct-25
CENTROS DE ATENCION A PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

GESTION DE ALERGENOS EN LA ™ Indice 10
DISTRIBUCION ALIMENTARIA 2H Formacion Nov-25
LEY 8/2021 DE 2 DE JUNIO, POR LA QUE
SE REFORMA LA LEGISLACION CIVIL Y
PROCESAL PARA EL APOYO A LAS 1H Aerfe 5 Octos
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL M
EJERCICIO DE SU CAPACIDAD
JURIDICA
indice

EXCEL AVANZADO M Formacion 40 Oct-25

TOTAL HORAS DE
TOTAL PROFESIONALES QUE HAN 31M FORMACION -_
RECIBIDO FORMACION 12H OFRECIDAS

8.2. REUNIONES DE COORDINACION

7 NO
TIPO DE REUNION PARTICIPANTES . OBJETIVO
sesiones
Psicologia
Fisioterapia
Reuniones PIA Enfermerlo . 24 Revisién de PIAs
Trabajo social
Psiquiatria
Direccién
Limpieza, cocina, . ., .
. . P Coordinacion de tareas entre equipos y
Reunidn equipo de | ordenanzas, . A .
L - 4 ajustar tareas y horarios para mejorar la
servicios mantenimiento . .
. - calidad del servicio.
Direccidon
Reuniones de | Coordinacién 5] Planificacion semanal de actividades,
planificacion Monitores/as salidas, acompanamientos, compras,
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SASM
Equipo Técnico celebraciones, etc y se asignan
responsables para el seguimiento vy

ejecucién de las mismas.

Seguimiento  diario de  personas
. L atendidas, resolucidén de incidencias,
. Equipo de atencion . .
Reuniones . . L ajuste de actividades turnos e
. L directa, equipo técnico 245 . . .
interdisciplinares direccion indicaciones para mejorar la
Y comunicacion y atencion a las personas
atendidas.
El objetivo de esta reunidn es hacer
participe a todos los profesionales del
L balance anual de los recursos. Se revisan
Reunion todo el | Todos los y las _ .
. 1 los procesos durante el ano anterior. Se
personal profesionales . . .
informa de actuaciones relacionadas
con el lll Plan de Igualdad, y se recogen
propuestas para el ano en vigor.
Reuniones Comité | Comité de Igualdad 4 Seguimiento del lll Plan de Igualdad.
de Igualdad
Direccién de los centros.
Miemibros del . .
. . Seguimiento y acuerdo de acciones
Reuniones entidad patronato. 6 . .
X ., establecidas por la enfidad.
Area gestion y
administracion
La reunidn se centrd en la planificaciéon
de acciones de captacion de
Coordinadora de voluntariado, destacando la charla
voluntariado y informativa del 26 de marzo en el Instituto

Reunién equipo de
frabajo
voluntariado

trabajadores/as
referentes de fodos los
recursos Fundacién
SASM

de Sueca, la participacion de voluntarios
y personas atendidas, el diseno de
campaias y materiales de difusidn, y la
ampliacién de perfiles a través de
centros educativos, CEAM,
universidades y redes sociales.

8.3. SELECCION DE PERSONAL

60

40
20 I\
0 ||

cuidador/a

.

aux. limpieza

mmm confrato  mmmm bolsa

DUE cocina TOTAL

rechazado total
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9. RESUMEN ECONOMICO DEL EJERCICIO

SASM

Mes INGRESOS GASTOS PERSONAL GASTOS MANTENIMIENTO
Enero 154.006,96 € 119.012,47 € 34.994,49 €
Febrero 154.006,96 € 117.898,19 € 36.108,77 €
Marzo 154.006,96 € 117.427,14 € 36.579,82 €
Abril 154.006,96 € 118.915,25 € 35.091,71 €
Mayo 154.006,96 € 114.669,38 € 39.337,58 €
Junio 154.006,96 € 114.278,67 € 39.728,29 €
Julio 154.006,96 € 118.748,58 € 35.258,38 €
Agosto 154.006,96 € 119.379,55 € 34.627 41€
Septiembre 154.006,96 € 119.535,29 € 34.471,67 €
Octubre 154.006,96 € 119.351,77 € 34.655,19 €
Noviembre 154.006,96 € 118.215,23 € 35.791,73 €
Diciembre 154.006,96 € 118.702,25 € 35.304,71 €

10.CONCLUSIONES RESPECTO DE LOS OBJETIVOS, EVALUACION Y RESULTADO
ECONOMICO

En general, podemos estar satisfechos y satisfechas de todas las acciones desarrolladas tanto dentro de
los procesos de calidad, como de aquellas derivadas de las intervenciones llevadas a cabo con las
personas atendidas y sus familias. Todos los objetivos se han cumplido o siguen en proceso tal y como
estaba establecido.

Para el 2026, seguiremos con nuestra linea de mejora continua, al tiempo que seguiremos esforzdndonos
al méximo por adaptarnos a las necesidades de las personas a las que atendemos. No dejaremos de
trabajar en fomentar metodologias de trabajo que respeten los derechos de las personas con diversidad
funcional. Para ello seguiremos formdndonos para capacitarnos y desempenar nuestro trabajo de la
mejor manera posible.

En cuanto al balance econdmico el ajuste de los gastos a los ingresos a lo largo del aino nos ha podido
permitir dar un buen servicio.

11. AGRADECIMIENTOS

Agradecer el esfuerzo personal de trabajadoras y trabajadores que siguen esforzdndose en dar el mejor
servicio a las personas a las que atendemos.

Destacar el esfuerzo ejemplar de todas las personas atendidas que dia a dia nos demuestran que no
hay limites si se les ofrece los apoyos necesarios para conseguir todo aquello que se proponen.

Agradecer también a las familias su comprension, colaboracién, participacién y apoyo.
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A nuestros proveedores, que se gjustan a nuestras necesidades y atienden nuestras demandas con
diligencia.

Al Comité de Salud del Area de la Ribera, por el apoyo y coordinacidén constantes desde que empezd
la pandemia y que continua a dia de hoy, favoreciendo la coordinacién socio-sanitaria.

Muy especialmente, al Ayuntamiento de Sueca porque el apoyo del Area de Accidn Social ha sido
constante y han estado dispuestos a colaborar en todo aquello que hemos podido necesitar. También
a la red de asociaciones de Sueca “Saludem-nos”, que han seguido contribuyendo en mejorar la salud
colectiva del municipio.

Finalmente agradecer a la Conselleria de Sanidad y Salud Publica, y a la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, por acompanarnos e intentar dar respuesta a
todas nuestras dudas.

En Sueca a 15 de enero de 2026.
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