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ENTIDAD, DENOMINACIÓN DEL SERVICIO Y NÚMERO DE PLAZAS 
CONCERTADAS.  
 

La Fundación SASM, es una entidad sin ánimo de lucro que se constituye como tal en 

abril de 2001, con carácter de asistencia social, y con el objetivo de abordar la atención 

socio-sanitaria, recuperación y residencia de las personas con enfermedad mental 

crónica.  

Cómo único órgano de gobierno de Fundación SASM se encuentra el patronato, el cual 

está constituido en la actualidad por: 

- Presidente: Alcalde de Excmo. Ayuntamiento de Sueca D. Dimas Vázquez España. 

- Vicepresidenta: Dña. Francisca Vidal Pupla. 

- Secretario - Administrador: D. Vicente S. González Ortuño. 

- Vocal tesorera: Dña. Natividad Tamarit Alberola.  

- Vocales: Dña. Mª Desamparados González Ortuño, Dña. Diana Marta Nebot Vidal y 

D. Guillermo Nebot Vidal. 

 

Fundación SASM está inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios 

Sociales de la Comunidad Valenciana con el número 06.46-1986, por resolución del 27 

de mayo de 2002, de la Generalitat Valenciana en su Dirección General de Integración 

social de discapacitados. 

MISIÓN  

 La eliminación del estigma y la mejora de la calidad de vida de personas 

con diversidad funcional y sus familias, mediante una atención integral 

centrada en la persona. 

 

VISIÓN 

Ser una entidad sólida, responsable y referente en el ámbito de la 

atención a las personas con diversidad funcional en la Comunidad 

Valenciana, cuya manera de actuar se base en la integridad, la eficacia, 

el servicio, la calidad y el interés general. 
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VALORES 

Transparencia, honestidad y responsabilidad: porque somos capaces de 

adaptarnos al cambio y elegimos estos valores como la mejor guía para 

ello. Humanidad, porque trabajamos por y para las personas. 

Desde la constitución de Fundación SASM, se ha luchado por conseguir una mejora en 

la atención por la recuperación de personas con diversidad funcional.  Es por ello que 

se ha puesto todo nuestro empeño en defender y desarrollar recursos destinados a la 

atención de personas con enfermedad mental y otras discapacidades, con el objetivo 

de facilitar la inclusión en su medio social, favorecer la autonomía y mejorar su calidad 

de vida.  

 

El trabajo que se lleva a cabo desde cada uno de nuestros recursos, se gestiona 

mediante una red de profesionales con amplia experiencia y especialización en 

discapacidad y salud mental, apoyados por un equipo de administración, gestión y 

dirección: 

• Psicología 

• Trabajado Social 

• Terapia Ocupacional 

• Enfermería 

• Fisioterapia 

• Psiquiatría 

• Monitores/as 

• Cuidadores/as 

 

Desde el 1 de octubre de 2019, Fundación SASM mediante acción concertada con el 

Ayuntamiento. de Sueca, gestiona: 

- Residencia para personas con discapacidad en situación de dependencia. 

Este recurso, que dispone de 40 plazas se define como especializado de vivienda 

destinado a las personas con discapacidad en situación de dependencia que precisan 

de una atención integral, continuada, personal y multidisciplinaria, que no puede ser 

llevada a cabo en su medio familiar por sus condicionamientos personales o familiares, 

que deberán realizar las actividades, programas y prestaciones que establece la 

normativa vigente para ofrecer atención integral residencial. 
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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS. 
 

OBJETIVO 1. Favorecer y posibilitar la adquisición o recuperación del conjunto de 

habilidades y competencias necesarias para el funcionamiento en la comunidad, 

con la mejor calidad de vida posible, por medio del desarrollo de determinados 

procesos de rehabilitación psicosocial individualizados e integrales que cada una de 

las personas requiera. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Llevar a cabo una 

evaluación funcional, 

psicosocial y sanitaria, 

tras el ingreso y 

proceso de 

adaptación. 

Evaluación 

realizada 

desde las 

diferentes 

áreas: 

psicológica, 

social, salud, 

fisioterapia y 

terapia 

ocupacional 

tras el ingreso. 

 

Cuando una persona acude por primera 

vez a nuestro recurso el equipo técnico 

inicia los pasos para recabar la 

información necesaria con el objetivo de 

conocer a la persona en todos los 

aspectos de su vida para brindarle los 

mejores apoyos. En el año 2022 hemos 

realizado un total de 2 evaluaciones. 

Desarrollar un plan de 

actuación ajustado a 

la persona. 

Elaboración 

de PIA tras 

ingreso. 

Antes del primer mes del ingreso de la 

persona atendida elaboramos 

el programa individual de atención que 

nos va a guiar los pasos a seguir para que 

la persona que atendemos tenga la mejor 

calidad de vida posible. Se han realizado 2 

PIAs, tras el ingreso, en el año 2022. 

Seguimiento, 

evaluación y ajuste de 

los procesos de 

intervención. 

Seguimiento 

semestral del 

PIA. 

A los seis meses del ingreso de la persona 

evaluamos como se encuentra en todas 

las áreas de su vida. Todo ello se plasma en 

el documento PIA donde queda reflejada 

la evolución de la persona y el plan a seguir 

para que tenga una buena calidad de 

vida. Se han realizado 80 PIAs de 

seguimiento en el año 2022. 



MEMORIA 2022 
Residencia para personas  con D i scapacidad  en s i tuación de dependencia    Sueca ,  
Va lencia 
 

 
 

Pá
gi

na
 8

 

 

 

OBJETIVO 2. Potenciar la inclusión social dentro de la comunidad, apoyando y 

fomentando el funcionamiento más autónomo posible, así como ofrecer el 

seguimiento, apoyo y soporte social que cada persona necesite y durante el tiempo 

que lo precise, para asegurar su mantenimiento en la comunidad.  

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Planificar actividades que 

puedan llevarse a cabo en 

servicios comunitarios 

(biblioteca, polideportivo, 

parques saludables, etc.)   

Número de 

actividades 

comunitarias llevadas 

a cabo. 

Durante este año se ha 

hecho uso de recursos 

externos tanto de la 

población de Sueca como 

de poblaciones de 

alrededor de índole 

lúdico-deportivo en las 

salidas de ocio 

programadas.  

 

Facilitar y dotar de apoyos 

necesarios para la 

participación de la persona 

en los servicios comunitarios. 

Número de personas 

que participan de 

actividades 

comunitarias. 

Actualmente todas las 

personas atendidas del 

recurso realizan salidas de 

ocio (una-dos veces en 

semana en función de la 

disponibilidad), 

fomentando así un ocio 

significativo en un entorno 

normalizado. Dichas 

salidas de ocio son 

programadas en las 

asambleas de ocio, en el 

que las personas 

atendidas eligen que 

salidas y actividades 

realizar, acompañadas 

por el equipo de 

educadores/as que se 
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encargan de dinamizar las 

mismas.  

Ofrecer apoyo para el uso 

de servicios comunitarios de 

manera autónoma. 

Número de personas 

que hacen uso de los 

servicios comunitarios 

de manera autónoma. 

Durante este año un total 

de dos personas atendidas 

han realizado salidas 

autónomas a la población 

de Sueca y/o a 

poblaciones cercanas. El 

objetivo de dichas salidas 

es promover el ocio 

individual en un entorno 

normalizado haciendo uso 

de los recursos 

comunitarios existentes. 

Dos de las seis personas 

atendidas han acudido a 

clases de pintura de la 

escuela Escultor Beltrán, 

dos veces en semana.  

 

 

OBJETIVO 3. Ofrecer de un modo complementario un abanico de actividades de 

apoyo (sociales, culturales, de ocio, ocupacionales, deportivas...) que sirvan de 

contexto de socialización y estructuración de la vida cotidiana, así como de soporte 

social para aquellas personas que lo puedan necesitar, sobre todo aquellas con 

mayor deterioro o dependencia. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Desarrollo de talleres 

que se ajusten a los 

programas de: Ocio y 

Tiempo libre, 

rehabilitación 

cognitiva, 

afrontamiento 

personal y social, 

Número de 

talleres 

ejecutados. 

El equipo de educadores/as es el 

encargado de realizar varias propuestas 

de talleres. Estas son valoradas y 

aprobadas por parte del equipo técnico.  

Una vez iniciada la actividad, se valora la 

continuidad o no del taller en un tiempo 

establecido previamente, o bien si hay 

que realizar algún tipo de modificación. 
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promoción de la salud 

y actividad física, 

ocupacional-

manipulativo. 

En el ejercicio del 2022 no se han 

validado nuevos talleres. Se han 

reevaluado 10 que se estaban 

ejecutando con anterioridad. 

Ajuste de los talleres a 

las necesidades 

personales. 

Asignación de 

grupo para 

desarrollo de 

talleres. 

Dentro de las diferentes actividades 

enfocadas al ocio y tiempo libre a nivel 

interno, se tiene en cuenta que 

actividades le resultan motivantes a 

cada persona atendida, adaptándolas a 

sus gustos y preferencias. En cuanto a las 

actividades de ocio que se realizan en el 

exterior, estas son elegidas por las 

personas atendidas durante las 

asambleas de ocio.  

Planificación semanal 

de actividades 

Elaboración 

semanal de 

actividades. 

Una vez las propuestas de talleres 

realizadas por el equipo de 

educadores/as han sido aprobadas, y 

una vez fijada la periodicidad de las 

mismas, se traslada la información a la 

terapeuta ocupacional, que es la 

encargada de planificar mensualmente 

dichas actividades. En dicho horario 

constan las actividades a realizar que se 

ejecutan; siendo de índole ocupacional-

manipulativo y de ocio y tiempo libre.  

En total se han llevado a cabo 12 

planificaciones mensuales de 

actividades 

 

OBJETIVO 4. Prevenir o disminuir el riesgo de deterioro psicosocial, marginación y/o 

institucionalización.  

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Fomentar 

contacto con las 

redes de apoyo. 

Número de 

salidas 

- Durante el año 2022 se han realizado 948 

salidas al domicilio y se han recibido 374 
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familiares y 

visitas  

visitas de familiares de las personas 

atendidas en la residencia. 

Realización de 

actividades de 

sensibilización. 

 

Número de 

actividades 

de 

sensibilización 

llevadas a 

cabo. 

- Durante este año se han llevado a cabo un 

total de 13 actividades de sensibilización 

(detalladas de manera más específica en 

el apartado 6: “sensibilización e inclusión en 

el medio comunitario”). 

 

 

OBJETIVO 5. Asesorar y apoyar a las familias de las personas atendidas, de modo que 

puedan ser más competentes en el manejo de los problemas de cuidado, 

comunicación y convivencia que surjan y que puedan colaborar de manera más 

eficaz en cubrir las necesidades de apoyo de sus familiares. Se apoyará, además, el 

desarrollo de grupos de ayuda mutua entre las familias. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Detectar y planificar 

intervenciones 

individuales con las 

familias 

Número de 

sesiones/intervenc

iones individuales. 

 

Desde el ingreso de las personas 

atendidas se ha establecido contacto 

con todas las familias valorando todas 

las necesidades y ofreciendo los apoyos 

apropiados en cada momento. Se ha 

abordado diferentes aspectos y 

dimensiones de las personas: 

Seguimiento conductual cuando 

permanece en el domicilio, transmisión 

de información del estado emocional 

en el recurso, diseñar e implementar el 

programa de atención individual, 

acompañamiento emocional frente a 

cambios vitales y/o afrontamiento al 

duelo.  
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En el ejercicio del 2022 hemos realizado 

un total de 322 atención a las familias. 

 

Planificar sesiones 

grupales con las 

familias 

Número de 

sesiones grupales. 

 

La pandemia nos ha dificultado el 

poder llevar a cabo reuniones con las 

familias desde la apertura del centro. A 

partir del segundo semestre del 2022 el 

protocolo COVID se flexibilizó un poco y 

retomamos las sesiones presenciales 

convocando a las familias en un total 

de 3 reuniones llevadas a cabo en los 

meses de junio, septiembre y diciembre. 

En ellas participaron 13 familias.  

  

OBJETIVO 6. Apoyar, colaborar y coordinarse con las Unidades de Atención Primaria, 

Salud Mental de referencia y con los Servicios Sociales Generales para favorecer y 

articular una atención integral. 

 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Planificar reuniones 

periódicas de 

coordinación. 

Número de reuniones de 

coordinación llevadas a 

cabo. 

A lo largo del 2022 se llevado a 

cabo las siguientes reuniones 

de coordinación: 

- Comité Covid_19 

departamento de Salud de la 

Ribera: 21 

- Servicios sociales: 2 

La mayoría de las reuniones se 

han llevado a cabo de 

manera telemática y se han 

centrado en la planificación 

de medidas para evitar 

contagio y controlar el 

Covid_19. 

La coordinación con los 

servicios sociales se ha llevado 
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a cabo utilizando herramientas 

telemáticas: teléfono y mail.  

La coordinación con los 

servicios sanitarios de atención 

primaria ha sido básicamente 

telemática: teléfono y mail. 

 

 

OBJETIVO 7. Apoyar y coordinarse con los recursos socio comunitarios en los que 

puedan participar las personas atendidas o que puedan serles útiles de cara a su 

inclusión social. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Solicitar uso de espacios 

o recursos socio 

comunitarios. 

Número de solicitudes 

enviadas. 

Número de solicitudes 

autorizadas. 

Se han presentado un total de 

4 solicitudes a la Escuela 

escultor Beltrán (de ellas una 

ha sido rechazada por falta de 

plazas). Para el resto de 

actividades no se ha requerido 

ninguna solicitud, pudiendo 

hacer uso de los espacios y 

recursos comunitarios sin 

ningún problema. 

 

OBJETIVO 8. Conseguir y mantener la certificación en normas de calidad que 

aseguren la mejora continua en la prestación de servicios destinados a la 

recuperación y atención especializada. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Llevar a cabo los 

seguimiento y auditorías 

internas y externas 

pertinentes de todos los 

procesos de calidad. 

Superación de 

auditorías de 

seguimiento y 

certificación en 

NORMA ISO 

9001:2015. 

Durante el 2022 se llevó a cabo 

tanto la auditoría interna en 

febrero y la Auditoría externa de 

certificación en marzo. Dichas 

auditoria fueron superadas con 

éxito, manteniendo por tanto en 

vigor, el certificado de calidad 
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OBJETIVO 9. Facilitar y promover el desarrollo personal y profesional, así como la 

igualdad de oportunidades, de todas las personas que conforman la plantilla de 

Fundación SASM. 

ACCIONES INDICADORES ESTADO 

Seguir con las actuaciones 

desarrolladas en el II Plan de 

Igualdad de Fundación 

SASM. 

Mantenimiento 

Sello “Fent 

empresa. Iguals en 

oportunitats” 

Durante el 2022 se elaboró y 

registró el III Plan de Igualdad. 

Quedando pendiente de que se 

actualice la normativa para 

saber si el Sello sigue estando en 

vigor. 
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PERFIL DE LAS PERSONAS 

USUARIAS Y 
ESPECIFICACIÓN DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA 
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DIAGNOSTICO  

2. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS Y ESPECIFICACIÓN DE 
POBLACIÓN ATENDIDA. 

 

El total de las personas atendidas durante el 2022, en la residencia han sido 41 personas. 

Hemos tenido 1 baja por derivación a otro recurso y 1 alta. En diciembre de 2022 

atendemos a 40 personas. 

El perfil de las personas atendidas se muestra en las siguientes tablas: 
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3. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS. 
 

La residencia dispone de: 

- Hall-sala visitas 

- Una Sala de Usos Múltiples para actividades de ocio 

- Un comedor  

- Una cocina 

- Servicios para los usuarios 

- Dos vestuarios para el personal de la residencia 

- Un almacén de productos químicos de limpieza 

- Una sala de lavandería 

- Tres despachos 

- Una sala de reuniones 

- Un cuarto general para las instalaciones 

- Dos aseos para el personal y un recinto para fotocopias donde se 

desarrollarán las funciones de administración general y gestión de los 

profesionales 

- Tres módulos de habitaciones, sectorizados cada uno de ellos, respecto al 

resto del edificio, con un pasillo central de acceso, en el que se disponen 

dos recintos de control y vigilancia, dos zonas de estar, dos servicios 

generales adaptados, un cuarto de limpieza y dos terrazas cubiertas. 

 

Las habitaciones están distribuidas en tres módulos de 15, 18 y 9 plazas, respectivamente;  

- El primer módulo con 5 habitaciones dobles y dos habitaciones individuales 

con baños en cada habitación, todas ellas adaptadas según el DB-SUA 9, 

- El segundo módulo con 8 habitaciones dobles y 2 habitaciones individuales 

con baños en cada habitación, todas ellas adaptadas según el DB-SUA 9  

- Tercer módulo con 2 habitaciones dobles adaptadas según la normativa 

autonómica y 5 habitaciones individuales, en este módulo los baños son 

comunes, uno para hombres y otro para dos mujeres, más un baño geriátrico 

provisto de bañera articulada.  

 

La organización de los recursos humanos se realiza de manera integral entre la 

Residencia y Centro de Día. Para ello se cuenta con: 
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P ROFES I ONALES   

1 Directora 

PERSONAL CUALIFICADO DE 

ATENCIÓN DIRECTA 

2 Psicóloga 

0.5 Médico-Psiquiatra 

1 Terapeuta Ocupacional 

3 Enfermeros/as 

1 Fisioterapeuta 

1 Trabajador/a Social 

5 Monitores/as 

19 Cuidadores/as 

2 Cocineros 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

1 Ayudante de cocina 

4.5 Auxiliares de limpieza 

1 Personal de mantenimiento 

1 Ordenanza 

0.5 Gerencia 

1 Auxiliar administración 
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PLAN GENERAL DE 
INTERVENCIÓN 
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4. PLAN GENERAL DE INTERVENCIÓN 
 

4.1. CALENDARIO. 
 

Atención residencial durante los 365 días del año. 

 

 

4.2. MÉTODOS Y TALLERES EJECUTADOS. 
 

Todas las personas atendidas acuden durante el periodo diurno a otro recurso 

residencial: Centro de Día Municipal, Centro Ocupacional o Colegio de Educación 

Especial. Durante los periodos en los que los recursos de atención diurna permanecen 

cerrados, se han desarrollado las siguientes actividades/talleres: 

 

NOMBRE Ocio interno 

Nº PARTICIPANTES 40 

DURACIÓN/PERIODICIDAD Diario TOTAL SESIONES 

ANUALES 

365 

PROGRAMA  Ocio y tiempo libre 

OBJETIVOS Realizar actividades novedosas eliminando la 

monotonía 

Sociabilizar con los/las compañeros/as 

Fomentar las relaciones sociales 

Disfrutar del tiempo libre 

Fomentar la inclusión 

 

NOMBRE Taller de decoraciones temáticas 

Nº PARTICIPANTES 40 

DURACIÓN/PERIODICIDAD Diario TOTAL SESIONES 

ANUALES 

365 

PROGRAMA  Ocupacional-Manipulativo 

OBJETIVOS Desarrollar la psicomotricidad manual y creativa de las 

personas atendidas. 
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Fomentar el trabajo en equipo 

Desarrollar el estado cognitivo y mantenerlo 

Aumentar y mantener la psicomotricidad fina 

Incitar a realizar cosas nuevas 

Contacto con diversos materiales 

 

 

NOMBRE Taller de apariencia personal 

Nº PARTICIPANTES 40 

DURACIÓN/PERIODICIDAD Diario TOTAL SESIONES 

ANUALES 

365 

PROGRAMA  Actividades de la vida diaria 

OBJETIVOS Aumentar la autoestima y autoconcepto 

Fomentar el desarrollo personal 

Aumentar la participación e integración social  

 

Nº TOTAL DE ACTIVIDADES DE OCIO: 88 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

FECHA PARTICIPANTES ACTIVIDAD 

13/02/2022 6 El Perelló 

20/02/2022 12 Sueca 

26/02/2022 5 Sueca 

05/03/2022 6 Valencia 

06/03/2022 4 Cullera  

13/03/2022 5 Valencia 

13/03/2022 5 Paseo por el Parque de la Estación (Sueca) 

19/03/2022 11 Fallas (Sueca) 

20/03/2022 6 Tavernes de la Valldigna 

03/04/2022 3 Valencia 

06/04/2022 6 Sueca 

14/04/2022 6 Paseo por el Parque de la Estación (Sueca) 

16/04/2022 8 L’Olleria 

17/04/2022 5 Cullera 

18/04/2022 22 Comida (fideuà) en un huerto de Sueca 
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23/04/2022 6 Cullera 

24/04/2022 6 Cullera 

25/04/2022 5 Cullera 

01/05/2022 6 Cullera 

03/05/2022 4 Carcaixent 

12/05/2022 3 Centro comercial “Ribera del Xuquer” (Carcaixent) y cena 

en el Mc Donalds 

29/05/2022 5 Cullera 

06/06/2022 3 Sueca 

12/06/2022 5 Playa Les Palmeres 

14/06/2022 2 Gestiones/compras Sueca 

15/06/2022 7 Cine (Cullera) 

22/06/2022 5 Cine (Cullera) 

25/06/2022 5 Piscina municipal descubierta de Sueca 

26/06/2022 6 Concierto LGTBI (Sueca) 

02/07/2022 6 Sueca 

03/07/2022 5 Gandía 

15/07/2022 5 Compras Centro comercial MN4 y recreativos 

16/07/2022 6 Sollana 

17/07/2022 7 Sollana 

27/07/2022 6 Piscina municipal descubierta de Sueca 

29/07/2022 6 Piscina municipal descubierta de Sueca 

30/07/2022 5 Cullera 

01/08/2022 6 Sueca 

02/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

03/08/2022 6 Piscina municipal descubierta de Sueca 

03/08/2022 5 Riola 

04/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

09/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

10/08/2022 6 Piscina municipal descubierta de Sueca 

11/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

12/08/2022 5 Piscina municipal descubierta de Sueca 

16/08/2022 7 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

17/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

17/08/2022 8 Corbera 
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18/08/2022 7 Fiestas de Sollana (toros) 

19/08/2022 8 Piscina municipal descubierta de Sueca 

19/08/2022 5 Piscina municipal descubierta de Corbera 

22/08/2022 4 Playa adaptada “El Pouet” (Sueca) 

22/08/2022 5 Compras y gestiones varias (Sueca) 

23/08/2022 5 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

23/08/2022 5 Playas de Denia 

24/08/2022 4 Rocafort y comida en Restaurante “Saona” (Valencia) 

24/08/2022 5 Piscina municipal descubierta de Sueca 

25/08/2022 6 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

25/08/2022 5 Playa adaptada “La Llastra” (Sueca) 

25/08/2022 5 Paella en Corbera 

25/08/2022 5 Compras en Erosky (Carcaixent) 

26/08/2022 5 Piscina municipal descubierta de Sueca 

03/09/2022 5 Carcaixent 

08/09/2022 4 Misa Solemne en honor a la Virgen de Sales (Sueca) 

10/09/2022 5 Cullera 

11/09/2022 5 Sueca 

17/09/2022 4 Sueca 

18/09/2022 6 Sueca 

01/10/2022 6 Gandía 

08/10/2022 5 Valencia 

09/10/2022 6 Sueca 

16/10/2022 6 Alzira 

23/10/2022 5 Cullera 

29/10/2022 4 Rocafort 

01/11/2022 6 Misa Todos los Santos (Sueca) 

05/11/2022 6 Valencia 

06/11/2022 6 L’Alcúdia 

13/11/2022 6 Paterna 

19/11/2022 4 Cullera 

20/11/2022 5 Xàtiva 

26/11/2022 6 Cullera 

06/12/2022 4 Cine (Cullera) 

10/12/2022 6 Valencia 
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17/12/2022 6 Cullera 

18/12/2022 6 Algemesí 

28/12/2022 6 Circo “Alaska” (Valencia) 

31/12/2022 5 Sueca 

 

4.3. SISTEMAS DE EVALUACIÓN. 
 

Durante el 2022 se han pasado los siguientes instrumentos de evaluación: 

INSTRUMENTO  Nº PERSONAS 
EVALUADAS 

RESPONSABLE DE 
EVALUACION 

Escala Norton 
40 Enfermería 

 

Escala de Tinneti para el equilibrio y la 
marcha. 

26 
Fisioterapia 

Test Get up and go. 
26  

Fisioterapia 
 

Test Up and go. 
26 Fisioterapia 

 

Escala para valorar el equilibrio de 
Berg. 

11 
Fisioterapia 

Escala de Ashwort modificada. 
4  

Fisioterapia 
 

Escala de Daniel’s 
11 

Fisioterapia 

Índice de Barthel: Autonomía para las 
actividades de la vida diaria. 

0 Terapia 
ocupacional. 

 
Escala de Lawton y Brody para las 
actividades instrumentales de la vida 
diaria. 

0 Terapia 
ocupacional. 

 

Test de Apgar 
18 

Trabajo Social 

 
Mini examen cognoscitivo (MEC) 

13 
Psicología 

Escala de Intensidad de Apoyos (SIS) 
5 

Psicología 
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Escala GENCAT de calidad de vida 

40 
Psicología 

Clifton escala de valoración de la 
conducta (BRS); A. H. Pattie y C.J. 
Gilleard. 

2 
Multidisciplinar. 

Test escala Delta 
2 

Multidisciplinar 
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5. ACTUACIONES REALIZADAS DESDE ÁREAS  
5.1. ENFERMERÍA 

 

5.1.1. CONTROL DIETÉTICO 
 

Las dietas que se llevan a cabo en la 

residencia son pautadas por una 

nutricionista, todas con dos elecciones del 

menú en la comida y en la cena. La dieta 

basal se compone de 2000 kcal y 

actualmente la toman las 40 personas 

atendidas; Esta dieta basal se distribuye de la 

siguiente manera: 13 personas la toman en 

formato normal, 23 personas atendidas en 

formato troceado ya que tienen problemas 

de disfagia, y de forma triturada 4 personas atendidas con problemas de deglución. A 

pesar de los IMC obtenidos, no es posible instaurar una dieta hipocalórica dadas las 

características de nuestras personas atendidas. 
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5.1.2. SALUD Y ASISTENCIA A SERVICIOS MÉDICOS 
Los controles de salud y visitas médicas se realizan según las necesidades de cada 

persona atendida. Este año, las visitas médicas han sumado un total de 84. La mayoría 

de las citas médicas se han llevado a cabo por MAP con un total de 38, seguidas de 

las visitas a odontología haciendo un total de 15. 

 

 

 

MAP
25%

ANESTESIA
2%

CIRUGIA ORTOPEDICA
1%

CARDIOLOGIA
1%

VASCULAR
2%ENDOCRINOLOGIA

2%
MAMOGRAFÍA

1%

MEDICINA INTERNA
1%

NEFROLOGIA
4%

NEUMOLOGIA
6%

NEUROLOGIA
3%ODONTOLOGIA

10%

OFTALMOLOGIA
2%

ANGIOLOGIA
1%

PRUEBAS
11%

IQ
3%

ONCOLOGIA
1%

USM
4%

ENDOSCOPIAS
1%

DERMATOLOGIA
1%

PLANIFICACION FAMILIAR
3%

CIRUGIA 
3%

REUMATOLOGIA
1%

HEMATOLOGIA
1%

TRAUMATOLOGIA
1%

ESTOMATERAPEUTA
2%

GINECOLOGIA
1% DIGESTIVO

2%

ORL
1%

REHABILITACION
1%

LOGOPEDA
3% UROLOGIA

2%

CIRUGIA MAXILOFACIAL
1%

MEDICINA INTENSIVA
2% COLOPROCTOLOGIA

1%

VISITAS MÉDICAS
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5.1.3. SALUD E HIGIENE BUCODENTAL  
El lavado de dientes o enjuague con clorhexidina, se realiza a todas las personas 

atendidas dependientes y se le supervisa a los autónomos, todos los días tres veces, al 

levantarse, después de la comida y al acostarse. Actualmente el número de personas 

que forman parte del taller de higiene bucodental, realizado por los cuidadores, es de 

40; las personas que enjuagan con clorhexidina, por carecer de piezas dentales y 

prótesis, o bien por imposibilidad o riesgo son 4; las personas atendidas que necesitan 

ayuda son 11 y las personas autónomas que se realiza supervisión son 25. 

 

5.1.4. SALUD PODOLÓGICA  
La higiene podal se realiza según las necesidades de cada persona atendida, 

acudiendo directamente a la consulta. EN 2022 el número de las personas atendidas 

que han necesitado ser valoradas y tratadas por un podólogo es de catorce haciendo 

un total de veintiséis visitas. 

 

5.1.5. AUTOGESTIÓN DE LA MEDICACIÓN 
Actualmente enfermería prepara y administra la medicación de todas las personas 

atendidas. No hay ninguna persona susceptible a día de hoy de gestionarse de 

manera autónoma la medicación. 

 

5.1.6. CONTROL DE CONSTANTES Y ANALÍTICAS 
El control de constantes como son el peso y la tensión arterial, se realiza de forma 

trimestral a todas las personas atendidas (a no ser que exista orden médica de realizar 

este control de forma más asidua), siendo actualmente un total de cuarenta. Las 

analíticas se realizan una vez al año a cada persona atendida. En el año 2022 se han 

realizado un total de 60 analíticas de sangre. La saturación de oxígeno en sangre y la 

glucemia digital se realizan como proceso diagnóstico. 

 

5.1.7. GESTIÓN DE BROTE Y PRUEBAS DIAGNÓSTICAS: 
PCR + PRDA  

A lo largo del 2022 se han tenido que gestionar varios brotes, aunque solamente ha sido 

necesaria la utilización de la zona COVID en uno de ellos que fue en mayo de 2022. En 
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la siguiente gráfica se muestran las fechas del positivo, así como la cantidad de personas 

atendidas afectadas durante 2022 por el SARS-COV2, que fueron un total de 26: 

 

 

 

Durante el año 2022 se ha llevado a cabo las siguientes pruebas:  

PCR: 145 a personas atendidas y 10 a trabajadores. Estas pruebas se han realizado por 

cribaje o indicación por el Comité de Salud de la Ribera.  

Test de Antígenos (PRDA): 208 pruebas a trabajadores por cribaje indicado por el Comité 

de Salud de la Ribera, ya que la alerta del municipio era de nivel 2 o superior. A nuestras 

personas atendidas se le han realizado un total de 36 test de antígenos como proceso 

diagnóstico siempre indicado por el facultativo de referencia. 

 

5.1.8. CONSEJOS DE SALUD 
Desde el Centro de Salud, se recomiendan las vacunaciones frente a la gripe, con un 

total de 37 personas atendidas vacunadas y 16 trabajadores, así como diferentes 

campañas que se promueven.  

Destacar que durante este año 2022 se ha recomendado la vacunación contra el SARS– 

COVID 2, teniendo una pauta del 92.5% en personas atendidas y un 100% en 

trabajadores.  



MEMORIA 2022 
Residencia para personas  con D i scapacidad  en s i tuación de dependencia    Sueca ,  
Va lencia 
 

 
 Pá

gi
na

 3
2 

5.2. PSIQUIATRÍA 
 

Desde el servicio de psiquiatría se han llevado a cabo atenciones individuales con el fin 

de evaluar el estado de enfermedad. De igual forma, se ha intervenido con las familias 

de manera individual para aclaración de dudas relacionadas con el tratamiento 

principalmente. El total de atenciones realizadas es de 60. Además, se han atendido 

telefónicamente demandas tanto por parte de las familias como por parte del servicio 

de enfermería, relacionadas principalmente con ajustes de pautas médicas. 

 

5.3. FISIOTERAPIA  
 

5.3.1. VALORACIÓN FISIOTERAPIA 
 

Se han realizado todas las valoraciones iniciales de fisioterapia del año 2022, de todas 

las personas atendidas de nuevo ingreso al recurso, y todas las valoraciones de 

seguimiento anual de las personas atendidas usuarias de centro de día. Durante las 

sesiones se ha recabado toda la información necesaria para elaborar el Programa 

Individual de atención P.I.A. 

En total se han realizado 3 valoraciones iniciales, y 34 valoraciones anuales.   

En las valoraciones, se han aplicado las escalas/test Tinneti, Timed Get Up&go, Test 

Up&go, Escala de Berg, y Asworth Modificada.  

 

5.3.2.              INTERVENCIÓN INDIVIDUAL 
 
SESIONES INDIVIDUALES 

Diariamente se realizan sesiones individuales en la sala de fisioterapia, 22 personas 

realizan 1 sesión semanal, y 3 personas realizan 2 sesiones semanales.  

En total 25 personas realizan sesiones de fisioterapia. 

Cabe destacar que se trabajan objetivos como; la fuerza muscular, el equilibrio 

dinámico y estático, la disminución de dolor, la movilidad articular, la movilidad 

funcional, la coordinación, la propiocepción, la inhibición de los patrones espásticos, la 

reeducación e independencia en la marcha, el control de tronco en las reacciones 
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posturales, el control de linfedemas, la funcionalidad y mejora en las transferencias, el 

control y prevención de deformidades.  

Además, a 1 persona de les ha realizado sesiones adicionales de fisioterapia individual, 

debido a que han padecido una lesión traumática, y por sus características ha habido 

imposibilidad de realizar la rehabilitación en su centro de salud. Han llevado pauta, y 

seguimiento de su médico MAP y/o especialista. 

En total se han realizado 1023 sesiones individuales durante el año 2022.  

 

MARCHA ASISTIDA 

Se realiza de forma diaria, y se han incluido en dicha actividad un total de 8 personas, 

que necesitan apoyo y/o ayuda para realizar la marcha. Se lleva a cabo con el apoyo 

de un andador, o ayuda de la fisioterapeuta, y/o cuidador/a, educadora/a. La 

duración del mismo, varía de una persona atendida a otra, dependiendo de sus 

necesidades. En total este año se han realizado 925 sesiones. 

 

SEDESTACIÓN ADECUADA EN TALLER-COMEDOR 

Se realiza de forma diaria, y se han incluido en dicha actividad 14 personas atendidas. 

La fisioterapeuta, acude al taller para cerciorarse de que las personas atendidas tengan 

una sedestación adecuada, además de procurar que todas las personas atendidas 

estén sentadas en silla de taller adecuadas para la mesa. Previamente se realiza una 

valoración de las necesidades, así como si se precisa la colocación de alguna ayuda 

para evitar alteraciones posturales, y evitar deformidades. 

Se han habilitado dos sillas con adaptaciones en los talleres para dos personas 

atendidas. 

Se han habilitado sillas con reposabrazos en comedor para las personas que utilizan silla 

de ruedas, pera que a la hora de las comidas se realiza la transferencia a una silla de 

comedor.  

 

TABLA DE EJERCCIOS DE FORMA AUTONOMA 

Se han programado 2 sesiones semanales, donde la persona atendida realiza una tabla 

de ejercicios de forma autónoma, supervisada, y previamente diseñada por la 

fisioterapeuta, Han participado 4 personas atendidas. Este año se han realizado 42 
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sesiones. 

 

MANEJO Y TRANFERENCIAS 

Desde el área de Fisioterapia se ha informado y/o asesorado, a los cuidadores y 

cuidadoras sobre transferencias y manejo de las personas atendidas con movilidad 

reducida. Se ha valorado el uso de grúa en las transferencias y/o de grúas que ayudan 

a realizar la bipedestación, valorando cada caso, y aprovechando las actividades de 

la vida diaria para conseguir más autonomía, en las transferencias, tales como lo son; el 

paso de silla a bipedestación, de silla a cama, o de silla/andador a wc. 

Este año se han habilitado sillas nuevas de ducha con ruedas, y un arnés de grúa, para 

las personas atendidas en la residencia. Se ha realizado una valoración de las 

necesidades y/o apoyos de las personas atendidas, y se han tenido en cuenta sus 

preferencias. Desde fisioterapia con coordinación con el equipo de cuidadores y 

cuidadoras, y una empresa de productos ortopédicos se han elegido un estilo de sillas 

para que las personas puede completar su baño de forma ergonómica, práctica y 

segura. 

En total se han habilitado 4 sillas de duchas con ruedas. 3 sillas con ruedas cpn 

reposacabezas, reposabrazos laterales, y acople para utilizar el wc, y 1 con 

reposacabezas, acople para utilizar el wc, y con sistema de basculación. 

Se ha habilitado un arnés para grúa acolchado en la parte que sujeta la zona perineal, 

para evitar lesiones en la piel. 

COLOCACIÓN FÉRULAS 

Participan 3 personas, y se lleva a cabo de forma diaria con 2 personas atendidas, y 3 

días semanales con 1 persona atendida. 

 

PRODUCTOS ORTOPÉDICOS Y POSTURALES 

Si se detecta por parte del equipo multidisciplinar, que una persona atendida requiere 

algún tipo de ayuda técnica y/o ortopédica, o necesidad de renovación de dicha 

ayuda técnica, se informará a la persona atendida, y a su familia. La familia, se 

encargará de gestionar con seguridad social, y ortopedia la adquisición del material 

ortoprotésico que se requiera. Desde el área de fisioterapia se trabajará con la familia 

para que tengan en cuenta las preferencias y opiniones de la persona atendida. Si la 
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persona atendida no cuenta con apoyo familiar dicha gestión se realizará desde el 

centro. Se ha trabajado con la familia para que tengan en cuenta las preferencias y 

opiniones de la persona atendida, y se ha brindado todos los apoyos necesarios que ha 

necesitado la familia como, por ejemplo, que la ortopedia que pueda venir a realizar 

ajustes y pruebas necesarias en horario de centro de día. 

Durante el 2022 se ha detectado la necesidad de algunas ayudas técnicas y/o 

ortopédicas, así como de renovación de algunas que ya se estaban usando. En tal caso 

con coordinación con la familia, seguridad social, y ortopedia, se han realizado 14 

intervenciones, y se han habilitado durante este año los siguientes productos 

 

AYUDAS HABILITADAS EN 2022 

FECHA   

31/01/2022 2 Plantillas ortopédicas 

16/02/2022 1  Colchón antiescaras 

17/02/2022 1 Silla de ruedas con sistema spex-chaleco-cinturón pélvico 

09/03/2022 1 Andador Meywalk 

04/04/2022 1 Silla de ruedas autopropulsable 

08/04/2022 1 Silla de ruedas autopropulsable 

10/04/2022 1 Silla de ruedas autopropulsable 

19/04/2022 1  Andador bipedestador 

27/04/2022 1 Férulas tobillos para evitar UPP 

23/05/2022 1 Casco protector 

13/10/2022 1 Casco protector 

22/11/2022 1 Silla de ruedas autopropulsable 

24/11/2022 1 Silla de ruedas autopropulsable 

24/11/2022 1 Andador anterior con ruedas 

21/02/2022 3 Silla de duchas con ruedas 

21/02/2022 1 Silla de ducha basculable con apoyo para cabeza 

21/10/2022 1 Arnés de grúa acolchado 
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5.3.3. INTERVENCIÓN GRUPAL  
 

Las sesiones grupales realizadas desde esta área se dividen en varios talleres de 

intervención grupal, realizados por la fisioterapeuta. Destacar que el taller de marcha, 

lo realiza la fisioterapeuta junto a un cuidador/cuidadora, y/o monitor/monitora.  

 

TALLER MARCHA EXTERIOR 

Se realiza 3 sesiones semanales, de 45-60 minutos de duración y han participado 24 

personas atendidas. Se realiza un recorrido por los alrededores del pueblo de sueca. 

Dicho recorrido se programa previamente dependiendo del nivel de cada grupo. Este 

año se han realizado 339 sesiones. 

 

TALLER MANTENIMENTO 

Se realiza 1 sesión semanal, de 45 minutos de duración, y han participado 5 personas 

atendidas. Dicho taller se lleva a cabo en la sala de fisioterapia, y se realizan ejercicios 

para mantener capacidades físicas y funcional-prevenir deterioro funcional. Dicho taller 

se ha realizado desde hasta el 10.06.2022, actualmente no se realiza porque se han 

dado prioridad a las sesiones individuales. Cabe destacar que dos de las personas 

atendidas que participaban en dicho taller se incluyen en el taller de actividad física 

adaptada. En total este año se han realizado 15 sesiones. 

 

TALLER PREVENCIÓN DE CAÍDAS 

Se realiza 2 sesiones semanales, de 45 minutos de duración, y han participado 6 

personas. atendidas. El taller se lleva a cabo en la sala de fisioterapia, y se realizan 

ejercicios para mejorar-mantener el equilibrio estático, dinámico, y propiocepción, para 

prevenir caídas. El taller está dividido en 2 grupos; prevención de caídas 1, formado por 

3 personas, prevención den caídas 2, también formado por 3 personas. Dicho taller se 

ha realizado desde hasta el 23.08.2022, actualmente no se realiza porque se han dado 

prioridad a las sesiones individuales. En total este año se han realizado 39 sesiones. 

 

TALLER DE ACTIVIDAD FÍSICA ADAPTADA 

Se realiza 3 sesiones semanales, de 45 minutos de duración, y han participado un total 

de 14 personas atendidas. El taller se lleva ha llevado a cabo en la sala de fisioterapia, 

y se han realizado ejercicios para el mantenimiento-mejora de las capacidades 
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psicomotrices, y físicas. El taller se ha dividido en 3 grupos; actividad física adaptada 1, 

actividad física adaptada 2, actividad física adaptada 3, 2 grupos formados por 4 

personas, y 1 grupo de 3 personas. El 10.07.2022 el taller se ha programado solo en 2 

grupos; actividad física adaptada 1, formado por 7 personas, y actividad física 

adaptada 2, formado por 6 personas. Dicho taller se ha realizado desde hasta el 

23.08.2022, actualmente no se realiza porque se han dado prioridad a las sesiones 

individuales. Este año se han realizado 44 sesiones. 

 

TALLER BICICLETA ESTÁTICA 

Se realiza 2 sesiones semanales, y han participado 19 personas atendidas. El taller se lleva 

a cabo en la sala de fisioterapia. Las personas atendidas acuden en grupos de 2, 

exceptuando 1 persona que acude de forma individual, Cabe destacar que hay 1 

persona que acude a demanda y no siempre cuando tiene programado. 

Este año ha habido 4 personas que ya no realizan dicho taller. 1 persona por cambio de 

recurso, 1 persona por motivos de salud, 2 persona por iniciativa propia por no tener 

motivación en dicha actividad y no gustarle. Este año se han realizado 977 sesiones. 

 

 
 

  

Taller marcha
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5.3.4. ATENCIONES FAMILIARES 

 

Desde esta área se han abordado con las familias diferentes aspectos en cuanto a 

necesidades relacionados con la evolución de las personas atendida. En total se han 

realizado un total de 65 atenciones familiares. 

 

5.3.5. GESTIONES CON RECURSOS EXTERNOS 
 

Desde el área de fisioterapia se han realizado acompañamientos a citas médicas, así 

como citas telefónicas con médico de familia y citas en especialidades médicas. Así 

como gestión y solicitud de dichas citas. En total se han realizado un total de 19 

atenciones médicas. Dichas citas se dividen en citas médicas que se han realizado de 

manera telefónica, solicitud-gestión citas médicas, acompañamientos a médico de 

familia, y/o especialidades médicas (traumatología, neurología, rehabilitación). 

Se han realizado coordinación con diferentes recursos a los que acuden usuarios de la 

residencia, como el colegio de Técniques educatives especiales Miquel Burguera de 

sueca, y con Centro ocupacional de Sueca, y otros recursos donde acudían personas 

de nuevo ingreso, como el Centro de día Fonteta de Sant Lluís, y centro ocupacional de 

Sueca. 

 

5.3.6. INFORMES 
 

Desde esta aérea se han realizo informes de fisioterapia requeridos para revisiones del 

grado de discapacidad a personas atendidas en el recurso debido al agravamiento de 

su estado de salud, y/o informes de derivación a otro recurso.  
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5.3.7. REUNIONES COMISIÓN FISIOTERAPIA PSICO-

MOTRIZ 

 

Se ha participado en las reuniones que se llevan a cabo una vez al mes de forma on-

line, por la plataforma “meet”. En total ha habido 10 reuniones. 

 
 

5.4. TERAPIA OCUPACIONAL 
 

5.4.1. INTERVENCIÓN INDIVIDUAL 
 

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA 

AVDS BÁSICAS: de manera diaria (horario de L a V: de 7 a 9 horas aproximadamente o 

bien por las tardes, de 18 a 19.30 horas; horario fines de semana: 8 a 9.30 horas 

aproximadamente) se realiza una supervisión individual de cada una de las personas 

atendidas en cuanto a sus necesidades respecto al aseo y apariencia personal. Las 

personas atendidas eligen diariamente que ropa ponerse apoyadas en ciertos casos 

por un/a cuidador/a de referencia.  

En función del perfil de la persona atendida, el tipo de apoyo por parte del personal de 

atención directa varía, siendo: apoyo físico tota, apoyo físico parcial, supervisión y 

recordatorios, moldeado/modelado. Desde el área de Terapia ocupacional se realiza 

una supervisión y seguimiento de dichas tareas de manera individualizada. Además, se 

valoran las posibles adaptaciones individuales que se pudieran requerir en cada uno de 

los casos, en cuanto a utensilios de aseo personal, ayuda para facilitar el vestido o 

modificar el entorno personal; favoreciendo así el máximo grado de autonomía a la 

persona atendida, y dotándole de un entorno lo más accesible posible.  

A parte de las AVDs básicas referentes al aseo personal, desde el área de Terapia 

ocupacional se realiza también una valoración y seguimiento individualizado de la 

alimentación. De manera diaria en las franjas horarias correspondientes al desayuno, 

almuerzo, comida, merienda y cena, la terapeuta ocupacional en coordinación con la 

fisioterapeuta, determina si es necesario el uso de alguna ayuda técnica para facilitar 

la alimentación de cada persona atendida. En la actualidad la ayudas técnicas 

utilizadas son las siguientes: 
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- 3 rebordes para plato 

- 5 manteles antideslizantes 

- 6 cubiertos angulares derechos. 

- 2 cubiertos angulares izquierdos. 

- 1 mango engrosado. 

- 1 mango en forma de seta/pomo. 

- 1 vaso adaptado con dos asas.  

 

AVDS INSTRUMENTALES: de manera semanal, se coordina terapia ocupacional con el 

equipo de educadores/as para realizar seguimiento del orden del espacio personal de 

las personas atendidas. Es el equipo de educadores/as el encargado de realizar un 

apoyo, moldeado/modelado, etc. con las personas atendidas susceptibles de dicha 

intervención.  

 

ESTIMULACIÓN SENSORIAL: en el año 2022 iniciamos las sesiones individuales en el aula 

sensorial o sala snoezelen.  

Durante las sesiones en el aula de estimulación sensorial trabajaremos los siguientes 

aspectos, en función del perfil de la persona atendida:  

- Los diferentes sentidos, bien por separado o unidos y la respuesta a cada uno de 

ellos.  

- Estimulación basal.  

- Relajación. 

- Emociones y recuerdos. 

- Desarrollo de la confianza en uno mismo y autocontrol.  

- Incentivar la auto exploración y la creatividad.  

- Reducir alteraciones conductuales.  

- Habilidades cognitivas: mantener y/o aumentar la memoria, atención, 

concentración, etc.  

- Promover la capacidad volitiva (elección).  

- Mantener y/o desarrollar habilidades comunicativas.  

- Habilidades psicomotoras.  

- Mantener y/o mejorar habilidades motoras tanto gruesas como finas.  
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En total se han realizado sesiones con 10 personas atendidas.  

 

AUTONOMÍA: Durante el mes de junio se realizaron 7 entrevistas ocupacionales con el 

objetivo de que las personas atendidas con mayor nivel de autonomía, eligieran que 

actividades individuales de ocio, inclusión socio-comunitaria en su entorno más próximo 

en función de sus intereses.  

Durante el año 2022 seis de nuestras personas atendidas han realizado salidas 

autónomas a la población de Sueca, de las que: 

- Dos de nuestras personas atendidas han acudido a clases de pintura a la 

Escuela de Pintura “Escultor Beltrán” dos días en semana.  

- El resto de personas atendidas han realizado salidas autónomas para disfrutar 

de su ocio y tiempo libre paseando, saliendo a comer, acudir a la biblioteca, 

realizar merienda-cena en algún bar de la población o hacer pequeños 

recados.  

- Cinco de ellas han acudido de manera autónoma a algunas de sus citas 

médicas o a realizar gestiones en el centro de salud o similar.  

En total se han llevado a cabo 134 atenciones individuales.  
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5.5. PSICOLOGÍA 
 

Las acciones llevadas a cabo desde el área de psicología para lograr que las personas 

con discapacidad y sus familias puedan disfrutar de una óptima calidad de vida son:  

 

 

 

  

Nº TOTAL DE SESIONES INDIVIDUALES 

462 

US INTERVENCIÓN 

12 Estrategias de afrontamiento  

5 Relaciones de pareja 

6 Sexualidad  

41 Seguimiento bienestar emocional 

1 Acompañamiento al duelo  

18 Desarrollo del perfil de Intimidad junto a 

la persona atendida cuyo documento 

hace incidencia en que cosas son 

importantes tener en cuenta para 

brindar los apoyos a cada persona en 

los momentos de higiene corporal, 

cuidado de su enseres y habitación, etc. 
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Nº TOTAL DE SESIONES 

FAMILIARES   322 

US INTERVENCIÓN 

41 Bienestar emocional 

1 Acompañamiento del duelo  

3 Entrenamiento en estrategias 

de apoyo conductual positivo 

en el hogar 

2 Entrevista inicial estructurada  

 

 

 

Nº TOTAL DE COORDINACIÓN RECURSOS EXTERNOS 67  

US INTERVENCIÓN 

9 Seguimiento del estado emocional y motivación de las personas que 

acuden al Centro ocupacional de sueca con la dirección del centro con 

una frecuencia alta. El contacto se establece según las necesidades que 

vayan surgiendo pudiendo ser a diario.  

1 Seguimiento de estado emocional y motivación de una persona 

atendida del recurso con la psicóloga y dirección del Centro 

ocupacional Hort de Feliu Alginet.  

2 Nos coordinamos con Plena inclusión CV sobre el seguimiento de las 

actividades del grupo LGTBI de personas con discapacidad.  

1 Se inicia el acompañamiento para obtener información del cambio de 

nombre a través de la coordinación con la entidad ORIENTA.  

1  Se mantiene el contacto con el CO Tola para que una persona atendida 

no pierda el vínculo afectivo con los compañeros/as de su antiguo 

recurso.  

BIENESTAR 
EMOCIONA

L 
45%

DUELO
20%

APOYO 
CONDUCTU
AL POSITIVO 

EN 
DOMICILIO 

30%

ENTREVISTA 
INICIAL 

5%

INTERVENCIONES FAMILIARES 
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CO SUECA 
68%

CO HORT DE 
FELIU 
20%

ORIENTA 
7%

CO TOLA 
1%

INSTITUTO 
ESPILL

4%

COORDINACIÓN RREXT

1 Coordinación con el Instituto Espill de psicología y sexología. Donde se 

hacia un seguimiento de evolución en la terapia. 
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5.6. TRABAJO SOCIAL 
 

Desde el área de trabajo social se han realizado las siguientes actuaciones en el 
recurso residencial:  

            

- Altas: Se han gestionado 2 

altas en el recurso 

residencial para personas 

con diversidad funcional 

procedentes de la 

población de Sueca.  

- Bajas: Se han gestionado 2 

bajas en el recurso. Una por 

derivación a una residencia 

para personas con 

diversidad funcional de otra 

comunidad autónoma y 

otra por fallecimiento de la 

persona.  

- Revisiones de 

discapacidad. Se han presentado 3 revisiones del grado de discapacidad para 

valoración por parte del centro de valoración y orientación de discapacidades 

debido al agravamiento del estado de salud de 3 personas atendidas en la 

residencia.   

- Seguimiento del internamiento no voluntario: 16 personas atendidas en nuestro 

recurso residencial tienen auto internamiento no voluntario. Durante el 2022, se 

han llevado a cabo 28 informes semestrales para presentarlos en el juzgado 

correspondiente para valorar continuidad del mismo.  

- Citaciones con el médico forense: Un total de 4 personas han tenido cita para 

reconocimiento en la clínica médico-forense durante el año 2022 previa citación 

por parte del juzgado correspondiente.  

Personas 
valoradas 

"Apgar 
familiar"; 

18

Citación 
con 

médico 
forense; 4

Seguimien
to auto 

internamie
nto no 

voluntario; 
28

Revisiones 
cert.disca
pacidad; 3

Bajas; 2
Alta…

GESTIONES ÁREA TRABAJO 
SOCIAL
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- Escala “Apgar familiar”: Se 

evalúa con este cuestionario, 

de manera semestral, a 18 

personas atendidas 

susceptibles de responder. El 

objetivo es ver cómo perciben 

el nivel de funcionamiento de 

la unidad familiar de forma 

global. Durante el 2022 se ha 

pasado este cuestionario en 36 

ocasiones con los siguientes 

resultados: 

Ante estos resultados se puede apreciar que las personas atendidas en la 

residencia consideran que tienen un gran apoyo y valoración por parte de sus 

familias.  

- Comunicación con el IVASS. Se mantienen contactos con el IVASS para informar 

del estado, compra de necesidades personales, informes para rendición de 

cuentas ante el juez y gestión de documentación de las 11 personas tuteladas 

por este organismo.   

- Contacto con las familias: Con el objetivo de fomentar al máximo la 

comunicación entre familias y recurso, saber cómo se encuentra su familiar o 

necesidades que van surgiendo, se han efectuado durante el año 2022 un total 

de 2330 llamadas a las familias. 
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6. SENSIBILIZACIÓN E INCLUSIÓN EN MEDIO COMUNITARIO 
 

Nº TOTAL DE SESIONES:  11  

ACTIVIDADES REALIZADAS 

FECHA PARTICIPANTES ACTIVIDAD 

30/01/2022 40 Día de la Paz: se publica en redes sociales 

manualidades relacionadas (murales que se realizan 

en los diferentes talleres). 

4/02/2022 40 Día Mundial contra el cáncer: se publica un panel de 

planta de oncología del Hospital de la Ribera.  

08/03/2022 40 Día de la mujer: se publica en redes sociales 

manualidades relacionadas.  

21/03/2022 40 Día Mundial del Síndrome de Down: se publica en 

redes sociales manualidades relacionadas.  

02/04/2022 40 Día Mundial del Autismo: se publica en redes sociales 

manualidades relacionadas.  

21/06/2022 26 Acuden alumnos/as del Colegio Fátima a realizar una 

representación teatral al recurso. 

21/09/2022 40 Día Mundial del Alzheimer: se publica en redes sociales 

manualidades relacionadas.  

10/10/2022 40 Día Mundial de la Salud Mental: se publica en redes 

sociales manualidades relacionadas.  

25/11/2022 40 Día Internacional contra la violencia de género: se 

publica en redes sociales un video y manualidades 

relacionadas.  

01/12/2022 2 Charla de sensibilización para alumnos/as del colegio 

Sant Antoni Abat de Fortaleny en conmemoración al 

Día internacional de las personas con diversidad 

funcional.  

03/12/2022 40 Día internacional de las personas con diversidad 

funcional: se publica en redes sociales manualidades 

relacionadas.  
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7. ÓRGANOS DE PARTICIPACIÓN  
 

Asamblea general 

Nº SESIONES 10 

Nº ACUERDOS ADOPTADOS 4 

 

De las 10 sesiones programadas, 4 fueron anuladas por falta de puntos en el orden del 

día. 

Asamblea de representantes. 

Nº SESIONES 1 

Nº ACUERDOS ADOPTADOS 2 

 

En total, se han llevado a cabo el 100% de los acuerdos alcanzados, siendo los 

siguientes: 

- Añadir a almuerzos: sobrasada, queso philadelfia y chorizo. 

- Organizar salida de grupo para cenar o comer durante fin de semana. 

- Encuentro con otras entidades. 

- Taller hogar 

En cuanto a la asamblea de representantes los acuerdos adoptados fueron: 

- Aprobación de las cuentas anuales. 

- Aprobación del plan de actividades. 
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EVALUACIÓN DE LOS 
SERVICIOS PRESTADOS 
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8. EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
 

Durante el 2022 no se han comunicado ni registrado quejas o reclamaciones de usuarios 

o familiares, lo cual resulta muy positivo.  

En cuanto a la satisfacción de las personas atendidas en la RESIDENCIA-CD durante el 

periodo de análisis se han entregado los cuestionarios respectivos para la medición de 

la satisfacción anual. Para las personas atendidas, se componen de dos formatos de 

respuesta en una escala Likert con 3 opciones de respuesta versus a 5 opciones de 

respuesta. Dicha diferenciación está diseñada para las personas que muestran mayores 

dificultades cognitivas a la hora de responder a las preguntas y se ha simplificado la 

respuesta para su mejor entendimiento. Además, para su mejor comprensión de cada 

opción a elegir se ha ayudado de un material extra como son los pictogramas. 

Para el seguimiento de la satisfacción de las familias la escala es de 1 a 10. 

Con periodicidad bienal, también se mide la satisfacción de las trabajadoras y 

trabajadores. Para ello también se utiliza una escala tipo Likert con respuesta que oscila 

de 1 al 7. 

 

8.1.  RESULTADOS DE SATISFACCIÓN 
 

Por lo que se refiere a las personas atendidas, todos los ítems se encuentran por encima 

del indicador (> de 4 para la escala de 5, y >2.5 para la escala de 3) a excepción del 

ítem que hace referencia al descanso en la escala de 5. Lo que coincide con el año 

anterior. 

En general las puntuaciones son muy positivas, siendo los ítems mejor valorados los 

referidos a los ítems que hacen referencia a la atención de los profesionales. 
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T R A T O  D E  L O S  P R O F E S I O N A L E S

A Y U D A  E N  L O S  P R O B L E M A S
A T E N C I Ó N  A  P E T I C I O N E S

A P R E N D I Z A J E
A C T I V I D A D E S  E X T E R N A S

B I E N E S T A R  C O N  C O M P A Ñ E R O S
A T E N C I Ó N  A  M A L E S T A R

M O B I L I A R I O  Y  M A T E R I A L E S
R E S P E T O  A  L A  I N T I M I D A D

V E N I R  A L  C E N T R O
A C T I V I D A D E S  D E  O C I O

D E S C A N S O
E S T A D O  D E  L A  R E S I D E N C I A

C O M I D A
T R A N S P O R T E

T E M P E R A T U R A

SATISFACCIÓN PERSONAS ATENDIDAS 
(ESCALA 1 A 5)

2022

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

C E N T R O
E S P A C I O S

P R O F E S I O N A L E S
A P O Y O  D E  L O S  P R O F E S I O N A L E S

A C T I V I D A D E S
E L E C C I Ó N  D E  A C T I V D A D E S

E S C U C H A  D E  L O S  P R O F E S I O N A L E S
T R A T O  D E  L O S  P R O F E S I O N A L E S

A Y U D A  E N  L O S  P R O B L E M A S
A T E N C I Ó N  A  P E T I C I O N E S

A P R E N D I Z A J E
A C T I V I D A D E S  E X T E R N A S

B I E N E S T A R  C O N  C O M P A Ñ E R O S
A T E N C I Ó N  A  M A L E S T A R

M O B I L I A R I O  Y  M A T E R I A L E S
R E S P E T O  A  L A  I N T I M I D A D

V E N I R  A L  C E N T R O
A C T I V I D A D E S  D E  O C I O

D E S C A N S O
E S T A D O  D E  L A  R E S I D E N C I A

C O M I D A
T R A N S P O R T E

T E M P E R A T U R A

SATISFACCIÓN PERSONAS ATENDIDAS 
(ESCALA 1 A 3)

2022
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En lo referente a las familias, todos los ítems se encuentran por encima de 9, a excepción 

de la puntuación referida a los servicios generales (8.9), obteniendo una media de 9.3.  

Podemos decir que las puntuaciones son satisfactorias. Los ítems mejor puntuados son 

los que hacen referencia a las instalaciones. 

 

 

En cuanto a los trabajadores, la media obtenida es de 6, siendo mayor al indicador 

establecido. Dado que la escala va de 1 a 7, podemos concluir que la satisfacción 

laboral es buena. Los ítems mejor valorados hacen referencia a: el nivel de calidad del 

trabajo, cumplimiento del convenio, relación personal con los superiores y las referidas 

al entorno. La peores (con una puntuación superior al 5), son las referidas a la promoción 

y el salario. 

 

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Servicios generales

Actividades

Frecuencia y horarios de actividades

Participación en actividades

Instalaciones

Limpieza e higiene

Entorno, temperatura y condiciones…

Nivel de información de profesionales

Apoyo de profesionales

Satisfacción general con profesionales

SATISFACCIÓN FAMILIAS (ESCALA 1 A 10)
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8.2. SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y OBJETIVOS DE 
CALIDAD 
  

INDICADOR EST. 4º T OBSERVACIONES 

Respuesta a 

incidencias-% 
>70 100% 

De las cinco incidencias registradas, todas han tenido 

respuesta. 

Incidencias 

detectadas sobre 

gestión de ropa 

<1 3.33 

Siguen existiendo incidencias al respecto. Suelen 

aparecer prendas que no corresponden a la persona 

atendida en cuestión o bien colgadas en armarios que no 

competen.  

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Satisfacción de su trabajo
Realizar las cosas en que usted destaca

Hacer cosas que le gustan
El salario

Los objetivos y  metas
La limpieza, higiene y salubridad

El entorno físico y el espacio
Iluminación
Ventilación

Temperatura
Formación
Promoción

Las relaciones personales con sus superiores.
La supervisión que ejercen sobre usted.

La proximidad y la frecuencia con que es…
La forma en que sus supervisores valoran…

La “igualdad” y “justicia” de trato que …
El apoyo que recibe de sus superiores.

La capacidad para decidir…
Su participación en las decisiones de su…
Su participación en las decisiones de su…

Cumplimineto de convenio, las…
La forma en que se da la negociación en…

Las relaciones personales con sus…
Los medios materiales que tiene para…

Nivel de calidad que ofrece en su trabajo.
El ritmo con el que tiene que hacer sus…

SATISFACCIÓN LABORAL_2022 (escala de 1 a 7)
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Se instará a aumentar la supervisión de la salida de ropa 

desde lavandería. 

De manera mensual, el equipo de educadores/as revisan 

los armarios de las personas atendidas en cada caso para 

comprobar que las prendas sean de dichas personas 

atendidas.  

Recursos externos -% >80 100% 

Todas las personas atendidas tanto de residencia como 

de Centro de día han hecho uso de los recursos externos 

de la población y otras, a través de la realización de 

salidas de ocio/autónomas. 

Salidas familiares por 

persona al mes 
>4.5 5.23 

La media obtenida se ha mantenido por el encima del 

indicador a lo largo de todo el año. Consideramos que el 

resultado es satisfactorio. 

Talleres presentados 

validados para 

darles continuidad. 

>70% 100% 

Se han validado dos nuevos talleres: taller de teatro y 

taller el circo de las capacidades. Siendo dos 

actividades que han mostrado una alta satisfacción en 

las personas atendidas.  

Ejecución del Plan 

de Formación-% 
>80 94.44% 

Se han llevado a cabo un total de 17 acciones de 

formación de las 18 planificadas. La formación 

pendiente es la referida a Reanimación cardiopulmonar 

RCP en adultos y primeros auxilios. Esta acción se intentará llevar 

a cabo durante el primer trimestre del 2023 

Satisfacción 

acciones formativas 
>4.3 4.42 

Se ha superado el indicador. Las acciones formativas 

mejor valoradas (4.9 en escala de 1 a 5) han sido: Ley 

8/2021, Protocolo de intimidad y configuración, 

desarrollo y liderazgo de equipos de alto rendimiento. La 

peor valorada con 2.9, Perfeccionamiento en 

prevención Covid-19. 

Usuarios en obesidad 

tipo II y III. 
<25% 33.33% 

El indicador ha subido en el 2ª y 4º trimestre 

respectivamente tras el ingreso de dos nuevas personas 

atendidas con obesidad tipo II. 

Acuerdos de 

asamblea 

ejecutados 

>75% 100% 

De los acuerdos alcanzados en asambleas, se han 

ejecutado el 100€ de los mismos, siendo los siguientes: 

añadir a almuerzos sobrasada, queso philadelfia y 

chorizo, organizar salida de grupo para cenar o comer 
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durante fin de semana, encuentro con otras entidades y 

taller hogar. 

Personas que 

participan en el plan 

de autonomía en 

gestión de la salud.  

>ó=10 7 

De momento, el objetivo de llegar a las 10 personas se 

percibe complicado, ya que se ha intentado con más 

personas atendidas, pero el resultado no ha sido factible 

debido a las características de las mismas. 

 

 

OBJETIVO EST. 1er T 4º T OBSERVACIONES 

Evaluar 

prácticas 

restrictivas no 

visibles o 

explícitas para 

minimizar su 

práctica 

100% 30% 60% 

A lo largo del 2022 se llevó a cabo una revisión 

bibliográfica referente a las prácticas restrictivas y 

buenas prácticas en ámbito residencial. 

También, participamos con otras entidades en la 

creación de un instrumento de evaluación del uso de 

las prácticas restrictivas. En dichas reuniones entidades 

inglesas nos cuentan qué tipo de prácticas restrictivas 

utilizaban y que pasos pusieron en marcha para el 

desarrollo de buenas prácticas que se mantienen en la 

actualidad.  

En el mes de julio se dan conceptos básicos referente a 

qué son las prácticas restrictivas a los/las trabajadores 

de la residencia y se les pide que reflexionen sobre las 

que podemos estar llevando a cabo en la actualidad. 

Todas esas prácticas se irán listando en un documento 

que se ha habilitado en el tablón de anuncios. El 

objetivo es conocer la visión de los/las profesionales de 

las actuaciones que llevamos a cabo y que nos sirva de 

punto de partida.  

En el mes de septiembre se llevó a cabo una acción 

formativa sobre prácticas restrictivas. 

En diciembre y una vez finalizado el instrumento de 

evaluación de prácticas restrictivas por parte de Plena 

Inclusión, se está cumplimentado por parte del equipo 
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técnico como primer contacto con la herramienta y 

como medida de autoevaluación.    

Mejorar la 

información 

con las familias 

en cuanto al 

plan de 

actividades 

diarias que 

llevan a cabo 

las personas 

atendidas y su 

grado de 

participación 

en las mismas. 

 
9.2

1 
9.17 

A principio de año se confeccionó un horario de 

actividades mensual que se habilita en el tablón de 

anuncios para que las familias puedan consultarlo. 

En el caso de ciertas familias, en las que existían ciertas 

dudas respecto a algunas actividades, salidas, etc. 

desde el área de Terapia ocupacional se les ha 

informado vía telefónica y vía email. 

Paralelamente y a partir del mes de abril, desde el área 

de psicología se han llevado a cabo reuniones 

periódicas con las familias basadas en las necesidades 

de apoyo desde las dimensiones de calidad de vida, y 

que sirven de guía para el trabajo tanto individual 

como colectivo, que se lleva a cabo en la residencia y 

centro de día. Se han llevado a cabo un total de tres 

sesiones estructuradas de la siguiente manera: primera 

sesión donde se abordaron los apoyos necesarios para 

el bienestar emocional, las relaciones interpersonales y 

el bienestar material; la segunda sesión para abordar 

los apoyos necesarios para el desarrollo personal, el 

bienestar físico y la autodeterminación; y en la tercera 

sesión se abordó los apoyos necesarios para la inclusión 

social y defensa de los derechos. 

A pesar de ello apenas ha habido cambios en la medio 

obtenido en la escala de satisfacción referida a las 

actividades. Se sigue aprovechando las entrevistas de 

seguimiento PIA para indagar de manera 

personalizada cuál es la necesidad real en cada caso. 

Elaborar 

protocolo de 

intimidad 

100% 20% 

 

80% 

 

Tras revisión bibliográfica referente derechos, calidad 

de vida, intimidad, sexualidad, protocolos de intimidad 

implantados en otras entidades, se pasó a todos/as los 

profesionales de la Residencia la escala: Cruz, C., et al., 

El derecho a la sexualidad de las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo. Herramienta 

de evaluación de la implantación del posicionamiento 

e informe de implantación 2020. Madrid, Plena 
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Inclusión, 2021, 87 p, con el objetivo de hacer una 

fotografía de cómo los y las profesionales, perciben 

que se está trabajando en la entidad en torno a la 

sexualidad e intimidad.  

Paralelamente se elaboró PROT_38_ Protocolo de 

intimidad.  

En octubre se llevó a cabo la acción formativa referida 

al protocolo, añadiendo conceptos de respeto a la 

intimidad de las personas atendidas. 

En el mes de noviembre se inicia la elaboración del 

ANEXO I perfil de intimidad en el que se indica que 

aspectos de su intimidad son importantes para ellos/as 

que tienen que tener en cuenta los/las profesionales 

para prestar los apoyos en su día a día. Se trabajan de 

manera quincenal los perfiles de intimidad en reunión 

de equipo para asegurarse que todos/as conocen las 

necesidades de cada persona atendida. 

 

8.3. VALIDACIÓN TALLERES 
 

NOMBRE DE TALLER CONTINUIDAD Observaciones 

Taller de restauración SI 
Modificamos la nomenclatura del taller “Taller 

pintar banquetas viejas de madera” 

Taller de pintura SI 
Se modifica la periodicidad a 2 veces por 

semana. 

Taller de orientación a la 

realidad 
SI - 

Taller Ocio Interno SI - 

Taller Bienvenida SI Cada vez que haya un nuevo ingreso. 

Taller Deporte SI - 

Taller de Hamma SI 
Se retoma debido al ingreso de personas 

atendidas que hacen un buen 

aprovechamiento del taller. 
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Taller decoración, 

máscaras y farolillos para 

fiestas 

SI - 

Taller de manualidades SI - 

Taller de lectura No 
El perfil de personas atendidas que tenemos 

apenas sabe leer. No está siendo productivo. 

Taller de cocina SI 
Aumentamos la periodicidad 

 

Taller de camisetas para 

caminatas 
SI 

Mantenemos hasta que todas las personas 

atendidas terminen sus camisetas. Se añaden 

actividades formativas durante el año.  

Taller Bisutería SI - 

Cineforum No No se cumplen los objetivos planteados.  

Taller de marcha Si - 

Taller de Horticultura Si - 

Taller de teatro Si 

Se inicia por primera vez dicha actividad. Las 

personas atendidas que participan se 

muestran cada vez más motivadas y 

empoderadas. 

Taller el circo de las 

capacidades  
Si 

Es una actividad que se lleva a cabo de 

manera anual y que se desarrolla a lo largo 

de una semana.  
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ACTUACIONES DE 
COORDINACIÓN 

INTERNA 
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9. ACTUACIONES DE COORDINACIÓN INTERNA Y GESTIÓN DE 
RRHH    
9.1. FORMACIÓN CONTÍNUA 

 
 

PERSONAS 
FORMADAS 

HORAS DE 
FORMACIÓN 

Medidas de autoprotección y uso de extintores 7 2 
Análisis y evaluación de medidas restrictivas en DF 10 2 
Calidad de Vida y Apoyos: El Poder de la Evidencia 2 21 
Protocolo de intimidad 15 2 
Apoyo conductual positivo _EVES 2 8 
Aspectos básicos del Modelo centrado en la persona aplicado a 
nuestra realidad 6 2 
Ley 8/2021 2 6 
Estrategias de aplicación de la planificación centrada en la 
persona en personas con discapacidad 13 10 
Educación sexual para personas con discapacidad 8 8 
Apoyo conductual positivo aplicado a personas con discapacidad 
intelectual 15 10 
Perfeccionamiento en prevención de la covid-19 en centros 
residenciales para personas mayores y con discapacidad. 
Lecciones aprendidas 

2 30 

Sensibilización en Igualdad de oportunidades 1 30 
Formación para la implantación en planes y medidas de igualdad 
en empresas 1 30 
Fisioterapia Respiratoria con colaboración limitada 1 20 
Configuración, desarrollo y liderazgo de equipos de alto 
rendimiento 1 20 
Nóminas y seguridad social I 1 30 
Planificación de los RRHH en la organización 1 30 

 

TOTAL: 38 profesionales formados y 261 horas de formación  

 

9.2. REUNIONES DE COORDINACIÓN 
 

TIPO DE 

REUNIÓN 
PARTICIPANTES 

Nº 

sesiones 
OBJETIVO 

Reuniones PIA 

Psicología 

Fisioterapia 

Enfermería 

Trabajo social 

Psiquiatría 

Dirección 

22 Revisión de PIAs 
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Reunión equipo 

de servicios 

Limpieza, cocina, 

ordenanzas, 

mantenimiento 

Dirección 

2 

Coordinar tareas entre equipos y ajustar 

tareas y horarios para mejorar la calidad 

del servicio. 

Reunión equipo 

atención 

directa 

Coordinación 

Monitores/as 

Cuidadores/as 

223 

Durante estas reuniones se fomenta la 

comunicación entre equipos y se unifican 

criterios de actuación. 

Reuniones 

interdisciplinares 

Psicología, 

enfermería, 

terapia 

ocupacional, 

trabajo social, 

fisioterapia, 

dirección 

219 

Seguimiento diario de personas 

atendidas, resolución de incidencias, 

ajuste de actividades turnos e 

indicaciones para mejorar la 

comunicación y atención a las personas 

atendidas. 

Reunión todo el 

personal 

Psicología 

Fisioterapia 

Enfermería 

Trabajo social 

Limpieza 

Cocina 

Monitores/as 

Cuidadores/as 

Dirección 

1 

El objetivo de esta reunión es hacer 

partícipe a todos los profesionales del 

balance anual de los recursos. Se revisan 

los procesos durante 2021. Se informa de 

la solicitud III Plan de Igualdad, y se 

recogen propuestas para plan de 

formación 2022. 

Representación 

legal de 

trabajadores 

Comité 

representantes 
1 

Se abordan propuestas a demanda tanto 

de la dirección como del Comité. 

Reunión con 

RREXT 

Profesional 

responsable y 

RREXT 

2 

Se coordinan aspectos que afectan a la 

programación, participación y evolución 

de las personas atendidas en el RREXT. 

Reuniones 

extraordinarias 

Dirección y 

equipo 

responsable del 

tema a tratar 

5 

A lo largo del 2022, se han llevado 

diferentes reuniones para abordar 

aspectos concretos como: coordinación 

Belén viviente, coordinación viaje 

Benicassim, organización de talleres 

deportivos, gestión y control de 

medicación, revisión semestral de 

calidad.  
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Reuniones 

Comité de 

Igualdad 

Comité de 

Igualdad 
3 

Solicitud y seguimiento del III Plan de 

Igualdad. 

 

9.3. SELECCIÓN DE PERSONAL  
 

Para la correcta atención de las personas atendidas se mantienen de manera periódica 

entrevistas de selección que permiten mantener una bolsa de posibles trabajadores/as 

actualizada, de cara a agilizar la sustitución de las vacantes que puedan surgir. 

Durante el 2022 se han llevado a cabo un total de 32 entrevistas. Los resultados de las 

mismas se plasman en el siguiente gráfico. 

 

La mayoría de las entrevistas realizadas ha sido para dar cobertura a las categorías de 

cuidadores/as.  

  

0

2

4

6

8

10

12

14

cuidador/a aux. limpieza ordenanza Pinche cocinero/a

SELECCIÓN PERSONAL

contrato bolsa rechazado total
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RESUMEN ECONÓMICO 
DEL EJERCICIO 
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10. RESUMEN ECONÓMICO DEL EJERCICIO 
 

 
INGRESOS 

GASTOS 

PERSONAL 

GASTOS 

MANTENIMIENTO 

ENERO 131.520,21€ 107.605,32 € 23.914,99 € 

FEBRERO 131.520,21€ 102.549,29 € 28.971,02 € 

MARZO 131.520,21€ 106.159,15 € 25.361,16 € 

ABRIL 131.520,21€ 109.150,71 € 22.369,60 € 

MAYO 131.520,21€ 103.478,96 € 28.041,35 € 

JUNIO 131.520,21€ 104.955,47 € 26.564,84 € 

JULIO 131.520,21€ 108.841,99 € 22.678,32 € 

AGOSTO 131.520,21€ 109.372,42 € 22.147,89 € 

SEPTIEMBRE 131.520,21€ 110.655,91 € 20.864,40 € 

OCTUBRE 131.520,21€ 103.569,67 € 27.950,64 € 

NOVIEMBRE 131.520,21€ 100.843,03 € 30.677,28 € 

DICIEMBRE 131.520,21€ 106.166,86 € 25.352,23 € 

TOTAL 1.578.242,5€ 1.273.348,78€ 304.893,72€ 
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CONCLUSIONES 
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11. CONCLUSIONES RESPECTO DE LOS OBJETIVOS, 
EVALUACIÓN Y RESULTADO ECONÓMICO 

 

Durante el 2022 hemos adaptándonos a la situación de pandemia provocada por el 

Covid_19 que, a pesar de ir disminuyendo los casos en cuanto a número y gravedad, 

hemos tenido que seguir ajustándonos a los cambios de normativa, no que nos permiten 

alcanzar el estado de normalidad del todo. No obstante el contacto con las familias se 

ha reanudado con total normalidad. Únicamente se han visto afectados en los 

momentos en los que las personas atendidas han dado positivo en Covid_19, teniendo 

que establecer contacto por teléfono. 

Desde la entidad se ha seguido dando prioridad a dar la máxima seguridad tanto a los 

trabajadores como a las personas atendidas, focalizando y priorizando actuaciones 

dirigidas a la desinfección y prevención. Estas actuaciones han sido: compra de EPIs y 

pruebas diagnósticas para agilizar los procesos de aislamiento; y desinfección 

extraordinaria de las instalaciones por parte de empresa externa con periodicidad 

mensual. 

A pesar de la pandemia, podemos estar satisfechos y satisfechas de todas las acciones 

desarrolladas tanto dentro de los procesos de calidad, como de aquellas derivadas de 

las intervenciones llevadas a cabo con las personas atendidas y sus familias. La mayoría 

de los objetivos se han cumplido. 

Para el 2023, seguiremos con nuestra línea de mejora continua, al tiempo que 

seguiremos esforzándonos al máximo por adaptarnos a las nuevas circunstancias. No 

dejaremos de trabajar en fomentar metodologías de trabajo que respeten los derechos 

de las personas con diversidad funcional. Para ello seguiremos formándonos para 

capacitarnos y desempeñar nuestro trabajo de la mejor manera posible.  

En cuanto al balance económico el ajuste de los gastos a los ingresos durante este 

trimestre nos ha podido permitir dar un buen servicio.  

A 31 de diciembre queda pendiente por percibir los ingresos relativos al mes de 

diciembre, no produciéndose en general, grandes demoras en el pago por parte del 

Ayuntamiento de Sueca.  
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12. AGRADECIMIENTOS 
 

Agradecer el esfuerzo personal de trabajadores y trabajadoras que siguen esforzándose 

en dar el mejor servicio y evitar el contagio en las personas atendidas. 

Destacar el comportamiento ejemplar de todas las personas atendidas que a pesar de 

las restricciones (minoración de contacto con sus familias y entre compañeros y 

limitación de uso de espacios durante su contagio), se han adaptado a cada situación 

sin apenas mostrar resistencias. 

Agradecer también a las familias su comprensión, colaboración, apoyo y adaptación. 

 

A nuestros proveedores, que se ajustan a nuestras necesidades y atienden nuestras 

demandas con diligencia. 

 

Al Ayuntamiento de Sueca porque el apoyo de los servicios sociales ha sido constante 

y han estado dispuestos a colaborar en todo aquello que hemos podido necesitar. 

También a la red de asociaciones de Sueca que han seguido contribuyendo en mejorar 

la salud colectiva del municipio. 

 

Muy especialmente al Comité de seguimiento residencias COVID Area de la Ribera, por 

el apoyo y coordinación constantes desde que empezó la pandemia.  

Finalmente agradecer a la Conselleria de Sanidad y Salud Pública, y a la 

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas inclusivas, por acompañarnos e 

intentar dar respuesta a todas nuestras dudas. 

 

 

En Sueca a 15 de enero de 2023.  

 

 

 

Vicente Gonzáez Ortuño 
Secretario-Administrador Fundación SASM 

 

 




